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|REF: Invitacién a presentar propuesta

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO - AGUAVIVA SA. ESP, esta
interesada en recibir propuesta para realizar el proceso contractual, consistente en la
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO DE UN TECNICO PROFESIONAL PARA EL AREA
DE FACTURACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO
AGUAVIVA S.AE.S.P

Para el desarrollo del objeto a ofertar la empresa establecio:

1. PLAZO DE EJECUCION: el plazo fijado para prestar el servicio es cinco (05) meses a
partir de la suscripcién del acta de inicio.

2. FORMA DE PAGO: El valor del presente contrato es de DIEZ MILLONES DE PESOS
($10.000.000) que seran cancelados de la siguiente manera: Cinco pagos (5) por valor de DOS
MILLONES DE PESOS MI/CTE ($2.000.000), asi:

CONCEPTO FECHA VALOR
PRIMER PAGO DE JUNIO 27 DE 2023 A JULIO 26 DE 2023 $ 2.000.000
SEGUNDO PAGO DE JULIO 27 DE 2023 A AGOSTO 26 DE 2023. $ 2.000.000
TERCER PAGO DE AGOSTO 27 DE 2023 A SEPTIEMBRE 26 DE 2023 $ 2.000.000
CUARTO PAGO DE SEPTIEMBRE 27 DE 2023 A OCTUBRE 26 DE 2023 | $ 2.000.000
QUINTO PAGO DE OCTUBRE 27 DE 2023 A NOVIEMBRE 26 DE 2023 $ 2.000.000
TOTAL, CONTRATO $ 10.000.000

El contratista para efectos de cobro: Dos (2) paquetes de los documentos en fisico (cuenta
de cobro, pago de seguridad social, informe detallado de las actividades realizadas) con su
respectivo radicado en ventanilla unica.

El supervisor para efectos de pago: Expedir4 informe, ademés para el (ltimo pago debera
adjuntar acta de terminaci6n del contrato, mas los requisitos previamente establecidos.
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Sin el cumplimiento de tales requisitos, la factura o documento equivalente se entendera como
no presentada. El valor del contrato incluye los impuestos de Ley. los cuales serdn asumidos
por el contratista. Al momento de realizar el pago al cual hace referencia, la empresa AGUAVIVA
S.A. E.S.P., practicara las correspondientes retenciones y gravdmenes a que haya lugar.

3. LUGAR DE EJECUCION: El lugar de ejecucién sera la empresa de servicios publicos
AGUAVIVA S.A. ESP, localizada en el municipio de Restrepo, Meta, las sedes administrativas
y/o judiciales donde se adelanten litigios, en los que tenga interés juridico la Empresa.

4, PRESUPUESTO OFICIAL: La empresa para atender la presente necesidad cuenta con
un presupuesto oficial de: DIEZ MILLONES DE PESOS ( $10.000.000) M/CTE
5. GARANTIAS: El contratista no se obliga a constituir garantia, dada la naturaleza, objeto

y forma de pago.

6. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA:

a) Cancelar al CONTRATISTA el valor establecido y pactado por la prestaciéon del servicio:

b) Exigir la ejecucién idénea y oportuna del objeto contractual y velar por el cumplimiento de
este.

c) Realizar las reservas presupuestales pertinentes
d) Designar la supervisién del contrato para garantizar su cumplimiento y correcta ejecucioén.

7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

El contratista se comprometera con la empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P, en lo siguiente:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Apoyo en la aplicacion de pagos diariamente (consuerte, banco de bogota, pse y
consignaciones)

2. Apoyo en la creacion del listado para cortes

3. Apoyo en la suscripcién de acuerdos de pago

4. Apoyo para realizar los tramites solicitados de cambio de suscriptor

5. Apoyo en la liquidacién de matriculas y generacién de factura electrénica

6. Apoyo en la asignacién de codigos de rutas e ingreso de usuarios nuevos a sistema

7. Apoyo en el ingreso de medidores nuevos

8. Apoyo en el ingreso de financiables

9. Apoyo en la generacién de acometidas y cambio de medidores

10. Apoyo en la generacién de cobros persuasivos

11. Apoyo en el disefio mensual de tematica para factura

12. Apoyo en la supervision del contrato de hojas

13. Apoyo en la supervision de contrato de Consuerte
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Apoyo para subir archivo plano a Consuerte de forma mensual

Apoyo para enviar archivo plano a ATH para que se realice recaudo

Apoyo en el envié a fin de mes facturas a alcaldia, colegio y casa de campo

Apoyo en el envié de informes de cierre a gerencia, contabilidad y asesor SUI

Apoyo en la generacién de oficios de no recaudo al Banco de Bogota

Apoyo para realizar copia de seguridad cierre

Apoyo en la revisién de predios deshabitados

Apoyo en el ingreso de usuarios suspendidos y reconectados

Apoyo en la atencién de usuarios del servicio via correo electrénico, personalmente, y por
teléfono.

Apoyo en la toma de lecturas para iniciar el proceso de facturacién

Apoyo en el ingreso de lecturas

Apoyo en la generacion criticas de lecturas

Apoyo en el ingreso de criticas de lecturas

Apoyo en el mantenimiento y / o actualizacién de datos

Apoyo en la generacién de estadisticas de acuerdo con el servicio acueducto alcantarillado
y aseo.

Apoyo para crear copia de seguridad o Backus en servidor

Apoyo en el cierre de cada periodo y el respectivo calculo de facturacién.

Apoyo en la verificacion de listado de facturacion y muestreo de facturas

Apoyo en el célculo de estadisticas

Apoyo para exportar planos

Apoyo en la generacion de informes de subsidios, deshabitados y consumos por linea
Apoyo en la impresién de facturas

Apoyo en el ingreso de usuarios suspendidos y reconectados

Apoyo en la solucion y respuestas a solicitudes PQR'S y derechos de peticion que se
presenten en el area de facturacion

Apoyo en la generacion y revision de usuarios con novedades

Apoyo para organizar bases de datos de suscriptores

Apoyo en el proceso de cambio de medidores (generacién de usuarios para cambio,
notificacién, orden de cambio e ingreso a sistema)

Apoyo para la aplicacién de abonos y saldos a favor

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1. Ejecutar el objeto contractual en condiciones de eficiencia, calidad y oportunidad.
2. Realizar la prestacion del servicio dentro del plazo establecido.
3. Responder por la prestacion de servicios que se encuentren dentro de las obligaciones

especificaciones acordadas.
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4. Obrar con lealtad y buena fe en los distintos vinculos contractuales, evitando todo tipo de

dilaciones o en trabamientos.

Certificar la afiliacién al sistema general de seguridad social integral.

. Cumplir con el objeto del presente contrato con plena autonomia y bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto, no existe, ni existira ningun tipo de subordinacion, ni vinculo
laboral alguno del contratista con Ia Empresa de Servicios Publicos de Restrepo AGUAVIVA
S.A.E.S.P.

7. Acatar las instrucciones que durante el desarmollo del contrato sean impartidas por el

supervisor asignado por la Empresa de Servicios Publicos de Restrepo AGUAVIVA S A.
ES.P.

8. Obrar con diligencia en los asuntos encomendados.

9. Ejercer todas las actuaciones necesarias para el cumplimiento del objeto del Contrato.
10. Las demas inherentes al objeto

[ 4 ]

8. DOCUMENTOS ANEXOS CON LA PROPUESTA: El proponente con la presentacién
de su oferta debera adjuntar los siguientes documentos:

1) Hoja de vida y sus anexos

2) Copia del registro anico tributario

3) Copia de la cedula de ciudadania

4) Certificado de antecedentes disciplinarios

5) Certificado de los antecedentes fiscales

6) Certificado de antecedentes judiciales

7) Certificado de registro nacional de medidas correctivas

8) Acreditacion de aportes a la seguridad social y aportes parafiscales, asi: a) Si es Persona
Juridica debera adjuntar certificacién en la cual se acredite que la empresa se encuentra al dia
en el pago de aportes relativos al sistema de seguridad social integral, asi como los parafiscales
propios del SENA, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar. Esta certificacién debe estar
suscrita por el Revisor Fiscal cuando corresponda o por el representante legal de la empresa a
falta del mencionado Revisor Fiscal: b) Si el oferente es una persona natural, debera adjuntar el
recibo de pago como independiente correspondiente al mes en que presenta la propuesta, o en
su defecto la afiliacién al sistema de seguridad social. Para este uitimo evento, es importante
precisar que el oferente beneficiado debera aportar para el trdmite de pago del contrato el valor
por seguridad social correspondiente; ¢) En caso de que el oferente cuente con empleados en
el establecimiento de comercio, adicionalmente debera adjuntar certificacién con la cual acredite
estar a paz y salvo por concepto de seguridad social integral y aportes parafiscales con los
mencionados empleados.

9) Declaracion de la persona juridica o natural, en la cual certifique que no se encuentra
incursa en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones para contratar con entidad Pablica.
10)  Acreditacién de experiencia: El proponente podra ser una persona natural técnica
profesional, que certifique experiencia en el ejercicio de su actividad, por lo menos de 6 meses,
con la copia de los contratos y/o certificaciones respectivas.
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9. LUGAR DE PRESENTACION : La propuesta debera ser dirigida a la gerencia de la

entidad y radicada en la empresa de servicios publicos de Restrepo AGUAVIVA S.A E.SP.
ubicada en la Calle 1 carrera 5 A Barrio minuto de Dios, municipio de Restrepo — (Meta), desde
la fecha de recibo de esta invitacion, hasta el dia veintisiete (27) de Junio de 2023, a las cinco
(5) pm, entendiéndose este dia, como Gltimo plazo para la presentacién de la misma.

Cordialmente;

N

E

EA MO
GERENTE AGUAVIVA|S.A

JN)\M Qon Bnte Co -

Proyecto: RUTH JINETH RONCANCIO CASTILLO
Jefe de la Oficina Juridica y de Contratacién

O JARE
. E.S.R.
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