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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
PRESENTACION

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA
S.A E.S.P. Es una empresa que busca mejorar la calidad de vida de sus usuarios, prestando
los servicios de acueducto y alcantarillado, teniendo como prioridad el suministro contintio
y calidad de agua potable y saneamiento basico en el municipio de Restrepo (Meta), lo
anterior en consideracion a los preceptos constitucionales y legales.

En cumplimiento del articulo 15 y 20 de la Constitucién Politica y de los lineamientos
establecidos en la ley 1581 de 2012 la cual se constituye el marco general de la proteccion
de los datos personales en Colombia y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA S.A
E.S.P., adopta y aplica la presente Politica para el tratamiento de los datos personales en
garantia del derecho a la intimidad, derecho a la informacién, derechos a la privacidad, y el
buen nombre de las personas, durante el proceso del tratamiento de datos personales, en
todas las actividades, las cuales tendran los principios de confidencialidad, seguridad,
legalidad, acceso, libertad y transparencia.

De acuerdo con lo anterior las disposiciones de la presente Politica, sera de obligatorio
cumplimiento para todos los directivos, empleados, trabajadores y contratistas; respecto a
la responsabilidad de tratamiento de la informacién y la integridad de los derechos que
asisten a los titulares de informacion.

Los principios y disposiciones contenidas en la normatividad antes mencionada seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos y/o Archivos que
contengan datos personales y que sean objeto de tratamiento por la EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P.
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1. OBJETIVO

Establecer y definir los lineamientos y responsabilidades para el Tratamiento de los Datos
Personales, que en el desarrollo de las funciones propias la EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P., deba recolectar,
almacenar, usar, circular o suprimir, en las bases de datos, con el fin de dar cumplimiento
a lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por el cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, el Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demas normas
que la modifiquen, aclaren, reglamenten o adicionen, asegurando su confidencialidad y
privacidad.

2. ALCANCE

El presente documento establece las Politicas de Tratamiento de Datos Personales las
cuales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos que, contengan datos personales
y que sean objeto de tratamiento por parte de la Empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P,, sus
disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todos los funcionarios de AGUAVIVA
S.A. E.S.P., que actian en calidad de Responsables del Tratamiento, asi como también,
para los trabajadores o contratistas que actuan en calidad de Encargadas del Tratamiento.

3. FUNDAMENTO LEGAL
Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarios y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas.

En la recoleccién, tratamiento y circulacién de datos se respetaran la libertad
y demés garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demds formas de comunicacion privada son inviolables.
Sélo pueden ser interceptadas o registradas mediante orden judicial, en los
casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia
e intervencién del Estado podré exigirse la presentacién de libros de
contabilidad y demés documentos privados, en los términos que sefiale la
ley.”

Articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia:
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“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de
fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.”

Ley 1266 de 2008:

“Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula
el manejo de la informacién contenida en bases de datos personales, en
especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1266 de 2008:

“Por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se crea un nuevo bien
juridico tutelado - denominado “de la proteccion de la informacion y de los
datos’- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

“‘“Articulo 269F: Violacién de datos personales. El que, sin estar
facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga,
compile, sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre,
intercepte, divulgue, modifique o emplee cédigos personales, datos
personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Articulo 269G: Suplantacion de sitios web para capturar datos
personales. El que con objeto ilicito y sin estar facultado para ello,
disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe o envie paginas
electrénicas, enlaces o ventanas emergentes, incurriréa en pena de
prisién de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa
de 100 a 1.000 salarios minimos legales mensuales vigentes, siempre
que la conducta no constituya delito sancionado con pena mas grave.

En la misma sancién incurrira el que modifique el sistema de resolucion
de nombres de dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a
una IP diferente en la creencia de que acceda a su banco o a otro sitio
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personal o de confianza, siempre que la conducta no constituya delito
sancionado con pena mas grave.

La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara de una
tercera parte a la mitad, si para consumarlo el agente ha reclutado
victimas en la cadena del delito.”

Ley estatutaria 1581 de 2012

“Por el cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos
personales”. Establece las condiciones minimas para realizar el tratamiento
legitimo de los datos personales de los suscriptores, usuarios, clientes,
empleados, proveedores y cualquier ofra persona natural. El literal f) del
articulo 18 de dicha ley obliga a los responsables del tratamiento de datos
personales a " Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para
la atencién de consultas y reclamos por parte de los Titulares”.

Decreto 1377 de 2013
‘Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".
Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014

‘Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015

“‘Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras
disposiciones”

Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se estudia la
exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011 mediante la cual se
estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

4. DEFINICIONES
De acuerdo con la ley estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones

generales para la proteccién de datos personales” y el Decreto reglamentario 1377 de 2013,
se establecen las siguientes definiciones:
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h)

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento;

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
que revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas
o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.
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5. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA
S.A E.S.P., acoge en el presente documento de Politicas de Tratamiento de datos
personales los siguientes principios rectores definidos en la Ley 1581 de 2012:

a. Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento
de datos personales es una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes;

b. Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

c. Principio de libertad: ElI Tratamiento soélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular;

d. Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e. Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de
la existencia de datos que le conciernan;

f. Principio de acceso y circulacion restringida: La EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA S.A.
E.S.P. sujeta el Tratamiento de datos personales, a los limites establecidos
en la Constitucion y la ley, por tal razon el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley
1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios y demas normatividad vigente.

Por consiguiente, los datos personales, salvo la informacién publica, no
podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o
comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la normatividad vigente.

g. Principio de seguridad: La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P.como responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento de datos personales debera
manejar la informacion con las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;
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h. Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el

Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos
estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después
de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicaciéon de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
autorizadas en la ley 1581 de 2012 y en los términos de esta.

6. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS

DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a) El titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha
autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos,
los representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c) Eltratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociaciéon o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razén
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del titular.

d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
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e) El tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica.

En este evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la
supresion de identidad de los titulares.

. DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En la recoleccion, uso y tratamiento de los datos personales, se asegurara el
respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda
proscrito el tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

7. TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS Y FINALIDAD

Los datos personales que la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. trate en calidad de responsable, sera utilizada para
realizar la prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo y sus actividades
complementarias en desarrollo de la mision y vision de la Empresa, para lo cual seran
recolectados, almacenados, organizados, usados, circulados, transmitidos, transferidos,
actualizados, rectificados, suprimidos, eliminados (segun corresponda), atendiendo los
deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013 y demas disposiciones legales vigentes, con las siguientes finalidades:

Atencion de Tramites (Peticiones, Quejas y Reclamos).

Resolver recursos

Manejo de la Informacion para realizar las actividades de suscripcion,
conexion, suministro y facturacién de los servicios de acueducto,
alcantarillado y sus actividades complementarias, asi como
reconexiones y reinstalaciones del servicio, en los casos en que llegase
a ser necesario.

Control y verificacion de reglamentos técnicos y cumplimiento del
contrato de condiciones Uniformes.

Entrega de informacion Interna y externa.

Toma de datos personales en visitas técnicas realizadas por el proceso
de facturacion, revision y demas procedimientos para garantizar la
prestacion del servicio.

Realizar los cobros derivados de la gestion de cartera.

Enviar la informacion a entidades de inspeccion, vigilancia y control,
gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las mismas.
Para el cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias.
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¢ Vinculacion laboral o contractual con la Empresa.

e Manejo de la informacién de los trabajadores para todos los procesos
y actividades que desarrolla la empresa en pro del bienestar de los
empleados; asi mismo, para el manejo de la informacién cuando

terminan su vinculacion laboral con la empresa.
¢ Para el desarrollo del objeto social.
e Defensa Juridica y tramite de las actuaciones.

8. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Razén Social: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO

AGUAVIVA S.AE.S.P.

Numero de |dentificacion Tributaria (NIT): 900.010.387-2
Domicilio: Restrepo (Meta)

Direccion: Calle 1 Carrera 5 A. Barrio Minuto De Dios
Email: ventanillaunica@aguavivaesp.qov.co

Pagina Web: www.aquavivaesp.qov.co

Teléfono movil:

3156903953

9. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES.

El articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 establece que los Titulares de los datos personales

tendran los siguientes derechos:

a)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del
Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptue como
requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la citada Ley.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado

del Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les ha dado
a sus datos personales.
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d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la citada ley y las demas normas
que la modifiquen, adicionen o complementen.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando
en el Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy
garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio
haya determinado que en el Tratamiento el responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

Asi mismo, el articulo 6 de la Ley 1266 de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases
de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones” establece que los
titulares de la Informacién tendran los siguientes derechos:

“Articulo 6°. Derechos de los titulares de la informacion. Los titulares
tendréan los siguientes derechos:

1. Frente a los operadores de los bancos de datos:

1.1 Ejercer el derecho fundamental al habeas data en los términos de la
Ley 1266 de 2008, mediante la utilizacion de los procedimientos de
consultas o reclamos, sin perjuicio de los deméas mecanismos
constitucionales y legales.

1.2 Solicitar el respeto y la proteccion de los deméas derechos
constitucionales o legales, asi como de las demas disposiciones de la
Ley 1266 de 2008, mediante la utilizacion del procedimiento de
reclamos y peticiones.

1.3 Solicitar prueba de la certificacién de la existencia de la autorizacion
expedida por la fuente o por el usuario.

1.4 Solicitar informacién acerca de los usuarios autorizados para obtener
informacion.
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PARAGRAFO. La administracién de informacién publica no requiere
autorizacion del titular de los datos, pero se sujeta al cumplimiento de los
principios de la administracion de datos personales y a las demas
disposiciones de la Ley 1266 de 2008.

La administraciéon de datos semiprivados y privados requiere el
consentimiento previo y expreso del titular de los datos, salvo en el caso
del dato financiero, crediticio, comercial, de servicios y el proveniente de
terceros paises el cual no requiere autorizacion del titular. En todo caso,
la administracion de datos semiprivados y privados se sujeta al
cumplimiento de los principios de la administracion de datos personales y
a las demas disposiciones de la Ley 1266 de 2008.

2. Frente a las fuentes de la informacion:

2.1 Ejercer los derechos fundamentales al habeas data y de peticion, cuyo
cumplimiento se podré realizar a través de los operadores, conforme
lo previsto en los procedimientos de consultas y reclamos de la Ley
1266 de 2008, sin peruicio de los demas mecanismos
constitucionales o legales.

2.2 Solicitar informacién o pedir la actualizacién o rectificaciéon de los
datos contenidos en la base de datos, lo cual realizaré el operador,
con base en la informacién aportada por la fuente, conforme se
establece en el procedimiento para consultas, reclamos y peticiones.

2.3 Solicitar prueba de la autorizacién, cuando dicha autorizacién sea
requerida conforme lo previsto en la Ley 1266 de 2008.

3. Frente a los usuarios:

3.1 Solicitar informacién sobre la utilizacién que el usuario le esta dando
a la informacion, cuando dicha informacién no hubiere sido
suministrada por el operador.

3.2 Solicitar prueba de la autorizaciéon, cuando ella sea requerida
conforme lo previsto en la Ley 1266 de 2008.

PARAGRAFO. Los titulares de informacién financiera y crediticia tendran
adicionalmente los siguientes derechos:
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Podran acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra
las fuentes, operadores o usuarios por violacion de las normas sobre
administracion de la informacion financiera y crediticia.

Asi mismo, pueden acudir ante la autoridad de vigilancia para pretender
que se ordene a un operador o fuente la correccién o actualizacion de sus
datos personales, cuando ello sea procedente conforme lo establecido en
3.3 /a Ley 1266 de 2008."

10. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

Para la atencion de peticiones, consultas y reclamos ante la cual el titular de la informacion
puede ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato y revocar la
autorizacion, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREPO
AGUAVIVA S.A E.S.P., dispuso:

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE

La Ventanilla Unica de atencién al ciudadano de Peticiones, Quejas y
Reclamos de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. es la dependencia que ha sido designada
por la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. como la responsable de la atencion de
peticiones, consultas, quejas, reclamos y denuncias ante la cual el titular de
los datos personales podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar y
rectificar el dato.

Adicional a ello; en la mayoria de los casos el usuario o interesado puede
realizar los procesos completamente en linea a través de la pagina web
institucional www.aguavivaesp.gov.co, lo que le evita desplazamientos, hacer
filas, le ahorra tiempo y dinero, con resultados eficientes y confiables, pues las
dependencias de la Empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P. trabajan de forma
articulada para hacer mas sencillos los tramites que necesitan los ciudadanos

. CANALES DE ATENCION
Los Titulares de los datos personales podran ejercer sus Derechos a traves
de los Canales de atencion, destinados por la Empresa AGUAVIVA S.A.
E.S.P.:

<+ ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA
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11. PROCEDIMIENTO PARA QUE LOS TITULARES DE LA INFORMACION
PUEDAN EJERCER LOS DERECHOS A CONOCER, ACTUALIZAR,

< CANALES DE ATENCION VIRTUAL

Correos Electronicos:

AGUAVIVA S.A E.S.P.: ventanillaunica@aguavivaesp.qov.co

PQRS: https:/iweb.aguavivaesp.qov.co/formulario-de-peticiones-

quejas-reclamos-o-sugerencias/

Facturacion: facturacion@aguavivaesp.gov.co

Pagina Web: www.aguavivaesp.qov.co

Facebook: https://www.facebook.com/aguavivasa/

RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA AUTORIZACION.

. PERSONAS AUTORIZADAS

Los derechos de los titulares establecidos en el presente documento y en el
articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, podran ejercerse por las siguientes

personas:

a)

b)

Web: www.aguavivaesp.gov.co -

El Titular, quien debera acreditar su identidad adjuntando una copia de su

documento de identidad.

Los herederos o causahabientes del Titular, en caso de que éste hubiere

muerto. En tal caso el solicitante debe acreditar su calidad.

El representante y/o apoderado del Titular, quien debera adjuntar el poder

o documento que lo acredita como tal.

La persona que hubiere sido autorizado por el Titular, caso en el cual debe

anexar el documento mediante el cual recibié dicha autorizacion.
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e) Los representantes legales de los nifios, nifias y adolescentes, caso en el
cual deben anexar el registro civil de nacimiento o el documento que los
acredita como representantes del menor

PROCEDIMIENTO

CONSULTA: Las personas autorizadas anteriormente mencionadas, pueden
consultar ante la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P., si sus datos personales estan siendo
objeto de Tratamiento por parte de la Empresa, el tipo de datos y la finalidad
de su Tratamiento.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del primer término.

RECLAMOS: EI Titular o sus causahabientes que consideren que la
informacion contenida en una base de datos de la Empresa AGUAVIVA S.A.
E.S.P., debe ser objeto de correccién, actualizacion o supresién, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes de la
Empresa como responsable, podran presentar un reclamo el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a la Empresa
AGUAVIVA S.A. E.S.P., Si el reclamo resulta incompleto, se
requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en
un término no-mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
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se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra superar los
ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

La consulta y/o Reclamo deberan estar acomparnadas de la siguiente
informacion:

a) |dentificacion y domicilio del Titular, causahabiente o apoderado.
b) ldentificacion clara de los datos sobre los que recae la solicitud.
c) Descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud.

d) Direccion o correo electronico del solicitante.

e) Documentos que se quieran hacer valer como pruebas de la
solicitud.

f) La persona interesada en ejercer este derecho debera en todo
caso, utilizar uno de los canales de atencion habilitados para tal fin,
que permita acreditar el envio y la recepcion de la solicitud.

En caso de que la consulta y/o reclamo sea enviada a través de cualquier
medio idoneo para la comunicaciéon o transferencia de datos, esta tendra
como datos de fecha y hora de radicacién, asi como el nimero y clase de
documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido
los documentos.

12. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS
DEL TRATAMIENTO

De conformidad con el articulo 17 de la ley 1581 de 2012 son Deberes de los responsables

del Tratamiento:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la ley 1581 de 2012,
copia de la respectiva autorizacion otorgada por el Titular;

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada;

d) Conservar la informaciéon bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;
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e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del
Tratamiento sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible;

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado
del Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente
al Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con
lo previsto en la ley 1581 de 2012

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del Titular;

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados
en la ley 1581 de 2012;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y en especial, para la
atencion de consultas y reclamos;

) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado
la reclamacioén y no haya finalizado el tramite respectivo;,

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten
violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacion de los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta Ia
Superintendencia de Industria y Comercio.

Son Deberes de los Encargados del Tratamiento:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;
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Paragrafo. En

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la ley 1581 de 2012;

Actualizar la informacién reportada por los responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos senalados en la ley 1581 de 2012;

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion
de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite" en la forma
en que se regula en la ley 1581 de 2012;

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusion judicial”
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal,

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

Permitir el acceso a la informacion Gnicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracion de la informacién de los Titulares;

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.

el evento en que concurran las calidades de responsable del Tratamiento y

Encargado del Tratamiento en la misma persona, le sera exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

Web:
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13. VIGENCIA

Esta politica de tratamiento de la informacién rige a partir de la vigencia 2024 y se
mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades establecidas en el
presente documento; cualquier cambio sustancial en las politicas aqui dispuestas, sera
comunicado oportunamente a traves de la pagina Web

La presente Politica de Tratamiento de datos personales, sera publicado y accesible para
los Tltulares de los datos personales, a través de la pagina web de la Empresa AGUAVIVA
:/lwww.aguavivaesp.qov.co

- ¥
Proyecto: Juér%gmrﬁo Suescin Rojas

Prufesnonal Unlversﬂano .jurldlco

Reviso: Jumor Alfredo Rodrlguez
Asesor Juridico Exteno

Reviso: Yaneth Maryori arrado
Jefe Control Intern

Subgerente Administrative y Operativo
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DATOS PERSONALES

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 1377 de 2013, con la firma de este documento manifiesto que he
sido informado por La EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. de lo siguiente:

1.

AGUAVIVA S.A. E.S.P. actuara como responsable del Tratamiento de datos
personales de los cuales soy titular y que, conjunta o separadamente podra
recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento de
Datos Personales la ESAP disponible en SGC en pagina web de la entidad.

Que me ha sido informada la (s) finalidad (es) de la recolecciéon de los datos
personales, la cual consiste en ACTUALIZACION DE BASES DE DATOS Y CENSO
DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO
DE RESTREPO AGUAVIVA S.AE.S.P..

Es de caracter facultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre Datos
Sensibles o sobre menores de edad.

Mis derechos como titular de los datos son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir mi informacion
personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales.

Los derechos pueden ser ejercidos a través de los canales dispuestos por
AGUAVIVA S.A. E.S.P. y observando la Politca de Tratamiento de Datos
Personales de AGUAVIVA S.A. E.S.P.

Mediante la pagina web de la entidad www.aguavivaesp.gov.co, podré radicar
cualquier tipo de requerimiento relacionado con el tratamiento de mis datos
personales.

AGUAVIVA S.A. E.S.P. garantizara la confidencialidad, libertad, seguridad,
veracidad, transparencia, acceso y circulacion restringida de mis datos y se reservara
el derecho de modificar su Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier
momento. Cualquier cambio sera informado y publicado oportunamente en la pagina
web.

Teniendo en cuenta lo anterior, autorizo de manera voluntaria, previa, explicita,
informada e inequivoca a AGUAVIVA S.A. E.S.P. para tratar mis datos personales y
tomar mi huella y fotografia de acuerdo con su Politica de Tratamiento de Datos
Personales para los fines relacionados con su objeto y en especial para fines legales,
contractuales, misionales descritos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales la AGUAVIVA S.A. E.S.P.

La informaciéon obtenida para el Tratamiento de mis datos personales la he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.
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De acuerdo con la normatividad citada, AGUAVIVA S.A. E.S.P. queda autorizado de
manera expresa e inequivoca para mantener y manejar la informaciéon suministrada, solo
para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado y respetando en todo caso, la
normatividad vigente sobre proteccion de datos personales.

No obstante, la presente autorizacion, me reservo el derecho a ejercer en cualquier
momento la posibilidad de conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de mis datos
personales en la base de datos de la organizacion, cuando asi lo estime conveniente.

Asi mismo, declaro que conozco que la recoleccién y tratamiento de mis datos se realizara
de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales publicada en
www aguavivaesp.gov.co, manifestando que he sido informado(a) de forma clara y
suficiente de los fines de su tratamiento y la posibilidad que tenia de no efectuar la
autorizacion en aquella informacién considerada sensible.

Se firma en la ciudad de ,alos ___ dias del mes de
del afio ’

Firma:
Nombre:
Identificacion:
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