
POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

PRESENTACION

La  EMPRESA  DE SERVICIOS P0BLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREP0 AGUAVIVA
S.A E.S.P. Es una empresa que busca mejorar la calidad de vida de sus usuarios, prestando
los servicios de  acueducto y  alcantarillado,  teniendo como prioridad  el suministro continuo
y  calidad  de  agua  potable  y  saneamiento  basico  en  el  municipio  de  Restrepo  (Meta),  Io
anterior en consideraci6n  a  los preceptos constitucionales y legales.

En   cumplimiento  del  articulo   15  y  20  de  la   Constituci6n   Politica  y  de  los   lineamientos
establecidos en la ley 1581  de 2012 la cual se constituye el marco general de la protecci6n
de  los  datos   personales  en   Colombia  y  su   Decreto   Reglamentario   1377  de  2013,   Ia
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIplo DE  RESTREP0 AGUAVIVA S.A
E.S.P.,  adopta y aplica la  presente  Politica para el tratamiento de  los datos personales en
garantia del derecho a la intimidad, derecho a  la informaci6n,  derechos a la privacidad, y el
buen  nombre de  las personas, durante el proceso del tratamiento de datos personales, en
todas   las  actividades,   las  cuales  tend fan   los  principios  de  confidencialidad,   seguridad,
legalidad, acceso,  libertad y transparencia.

De  acuerdo  con  lo  anterior  las  disposiciones  de  la  presente  Politica,  sera  de  obligatorio
cumplimiento para todos los directivos,  empleados,  trabajadores y contratistas;  respecto a
la  responsabilidad  de  tratamiento  de  la  informaci6n  y  la  integridad  de  los  derechos  que
asisten a  los titulares de  informaci6n.

Los  principios  y  disposiciones  contenidas  en   la   normatividad   antes   mencionada  seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos y/o Archivos que

§oEnEevT%T3sd;t6:LF:r6%ng,EEMuq#,ec,sp:8nDOEb,=:osf;Et:a6ax:te:LovPvoA:a.AEEV:¥sADE

Calle 1  Carrera 5 A.  Barrio Minuto De Dios -Cel.  315 690 39 53 Restrepo Meta
Web: www.aguavivaesp.gov co    -correo electr6nieo:   ventanillaunica@agilavivaesp.gov.co



1.   OBJETIVO

Establecer y definir los  lineamientos y responsabilidades para el Tratamiento de  los Datos
Personales,  que  en  el  desarrollo  de  las  funciones  propias  la  EMPRESA  DE  SERVIclos
P0BLICOS  DEL  MUNICIPIO  DE    RESTREP0  AGUAVIVA  S.A  E.S.P.,  deba  recolectar,
almacenar,  usar,  circular o suprimir,  en  las  bases de datos,  con  el  fin de dar cumplimiento
a  lo previsto en  la  Ley  1581  de 2012 "Por el cual se dictan  disposiciones generales para  la
protecci6n de datos personales", el Decreto Reglamentario  1377 de 2013 y demas normas
que  la  modifiquen,  aclaren,  reglamenten  o  adicionen,  asegurando  su  confidencialidad  y
privacidad.

2.   ALCANCE

El  presente  documento  establece  las  Politicas  de  Tratamiento  de  Datos  Personales  las
cuales se aplicafa a todas las Bases de Datos y/o Archivos que, contengan datos personales
y  que  sean  objeto  de  tratamiento  por parte  de  la  Empresa  AGUAVIVA  S.A.  E.S.P.,  sus
disposiciones  son  de  obligatorio  cumplimiento  para  todos  los  funcionarios  de AGUAVIVA
S.A.  E.S.P.,  que  acttian  en  calidad  de  Responsables del Tratamiento,  asi  como tambien,
para los trabajadores o contratistas que acttlan en calidad de Encargadas del Tratamiento.

3.   FUNDAMENTO LEGAL

Articulo 15 de la Constituci6n Politica de Colombia:

"Todas las personas tienen derecho a su intjmidad personal y familia_r y ? su.

buen  nombre,  y  el  Estado  debe  respetarlos  y  hacerlos  res_petar. .De  igual
modo, tienen d-erecho a conocer, actualizar y rectificar las informacion?s que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
pilblicas y privadas.

En la recolecci6n, tratamiento y circulaci6n de datos se respetafan la liberiad
y demas garantias consagradas en la Constituci6n.

La correspondencia y demas formas de comunicaci6n privada spn .i.nyiplables.
S6lo pueden  ser in{erceptadas o registradas in?diante orden judicial,  en  los
casos y con las formalidades que establezca la ley.

Para efectos tributarios o judjciales y para los casos de inspecci6n, vigilanci?
e   intervenci6n   del   Estado   pod fa   exigirse   la   presentaci6n   de   libros   de
contabilidad  y  demas  documentos  privados,  en  los  terminos  que  seflale  la
/ey. „

Articulo 20 de la Constituci6n Politica de Colombia:
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"Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento

y  opiniones,  la  de  informar  y  recibir  informaci6n  veraz  e  imparoial,  y  la  de
fundar medios masivos de comunicaci6n.

Estos son libres y tienen responsabilidad social.  Se garantiza el derecho a la
rectificaci6n en condiciones de equidad. No habfa censura."

Ley 1266 de 2008:

"Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se regula

el  manejo  de  la  informaci6n  contenida  en  bases  de  datos  personales,  en
especial  la financiera,  crediticia,  comercial,  de  servicios y  la  proveniente de
terceros palses y se dictan otras disposiciones."

Ley 1266 de 2008:

"Por  medio  de  la  cual  se  modifica  el  C6digo  Penal,  se  crea  un  nuevo  bien

juridico  tutelado  -  denominado  "de  la  protecci6n  de  la  informaci6n  y  de  los
datos"-y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias
de la informaci6n y las comunicaciones, entre otras disposiciones.

"Articulo   269F:   Violaci6n   de  dates   personales.   EI   que,   sin   estar

facultado  para  ello,  con  provecho  propio  o  de  un  tercero,  obtenga,
compile,    sustraiga,    ofrezca,   venda,    intercambie,    envle,    compre,
intercepte,  divulgue,  modifique  o  emplee  c6digos  personales,  datos
personales contenidos en ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes,  incurrifa  en  pena  de  prisi6n  de  cuarenta  y  ocho  (48)  a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos
legales mensuales vigentes.

Articulo   269G:   Suplantaci6n   de   sitios   web   para   capturar   datos
personales.  EI  que  con  objeto  ilicito  y  sin  estar facultado  para  ello,
diseile, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe o envie paginas
electr6nicas,  enlaces  o  ventanas  emergentes,  incurrifa  en  pena  de
prisi6n de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa
de 100 a 1.000 salarios mlnimos legales mensuales vigentes, siempre
que la conducta no constituya delito sancionado con pena m6s grave.

En la misma sanci6n incurrifa el que modifique el sistema de resoluci6n
de  nombres  de dominio,  de tal  manera que  haga  entrar al  usuario  a
una IP diferente en la creencia de que acceda a su banco o a otro sitio
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personal o de confianza, siempre que la conducta no constituya delito
sancionado con pena mas grave.

La  pena  sefialada  en  los  dos  incisos  anteriores  se  agravara  de  una
tercera  parte  a  la  mitad,  si  para  consumario  el  agente  ha  reclutado
victimas en la cadena del delito."

Ley estatutaria 1581  de 2012

"Por el  cual  se  dictan  disposiciones  generales  para  la  protecci6n  de  datos

personales".  Establece  las condiciones  minimas para realizar el tratamiento
legitimo  de  los  datos  personales  de  los  suscriptores,   usuarios,   clientes,
empleados,  proveedores  y  cualquier  otra  persona  natural.  EI  literal  f)  del
articulo  18  de  dicha  ley  obliga  a  los  responsables del tratamiento de  datos
personales a " Adoptar un manual interno de pollticas y procedimientos para
garantizar el adecuado cumplimiento de la  presente ley y,  en especial,  para
la atenci6n de consultas y reclamos por parte de los Titulares".

Decreto 1377 de 2013

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581  de 2012".

Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014

"Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso

a la informaci6n  pdblica nacional y se dictan otras disposiciones".

Decreto Reglamentario 103 de 2015

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras

disposiciones"

Sentencias  de  la  Corte  Constitucional  C-1011   de  2008  mediante  la  cual  se  estudia   la
exequibilidad  de  la  Ley  Estatutaria  1266  de  2008  y  C-748  de  2011   mediante  la  cual  se
estudia  la exequibilidad de la  Ley Estatutaria 1581  de 2012.

4.   DEFINICIONES

De  acuerdo   con   la   ley  estatutaria   1581   de  2012   "Por  la   cual   se  dictan  disposiciones
generales para la protecci6n de datos personales" y el Decreto reglamentario 1377 de 2013,
se establecen  las siguientes definiciones:
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a)   Autorizaci6n:  Consentimiento  previo,  expreso  e  informado  del Titular para  llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;

b)   Base  de   Datos:   Conjunto  organizado  de  datos  personales  que  sea  objeto  de
Tratamiento;

c)   Dato  personal:  Cualquier  informaci6n  vinculada  o  que  pueda  asociarse  a  una  o
varias personas naturales determinadas o determinables;

d)   Encargado del Tratamiento:  Persona natural o juridica,  pl]blica o privada, que  por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del responsable del Tratamiento;

e)   Responsable  del  Tratamiento:  Persona  natural  o juridica,  publica  o  privada,  que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento
de los datos;

f)    Titular:  Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g)   Tratamiento:    Cualquier   operaci6n    o    conjunto    de    operaciones    sobre    datos
personales, tales como la recolecci6n, almacenamiento, uso, circulaci6n o supresi6n.

h)   Aviso de  privacidad:  Comunicaci6n verbal o escrita  generada  por el  responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales,  mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informaci6n que le
seran aplicables,  la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

i)    Dato   ptlblico:   Es   el   dato   que   no   sea   semiprivado,   privado   o   sensible.   Son
considerados  datos  ptlblicos,  entre  otros,  los  datos  relativos  al  estado  civil  de  las
personas, a su profesi6n u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor ptiblico.
Por  su   naturaleza,   los  datos  publicos  pueden  estar  contenidos,  entre  otros,  en
registros  pt]blicos,  documentos  publicos,  gacetas  y  boletines  oficiales  y  sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no esten sometidas a reserva.

j)    Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminaci6n, tales como aquellos
que revelen el origen racial o etnico, la orientaci6n politica, las convicciones religiosas
o  filos6ficas,   la   pertenencia  a  sindicatos,   organizaciones  sociales,   de  derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposici6n, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual, y los datos biometricos.
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5.    PRINCIplos PARA EL TRATAMIENT0 DE LOS DATOS PERSONALES

La  EMPRESA DE SERVIclos  P0BLICOS DEL MUNICIPIO DE RESTREP0 AGUAVIVA
S.A   E.S.P.,   acoge   en   el   presente  documento   de   Politicas   de   Tratamiento   de   datos
personales los siguientes principios rectores definidos en  la  Ley 1581  de 2012:

a.   Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos:  EI Tratamiento
de   datos   personales   es   una   actividad   reglada   que   debe   sujetarse   a   lo
establecido en  las disposiciones  legales vigentes;

b.    Principio de finalidad:  EI Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima
de acuerdo con  la Constituci6n y la  Ley,  la cual debe ser informada al Titular;

c.    Principio    de    libertad:    EI    Tratamiento    solo    puede    ejercerse    con    el
consentimiento,  previcr,  expreso e  informado del Titular;

d.   Principio de veracidad o calidad:  La informaci6n sujeta a Tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

e.   Principio de transparencia:  En el Tratamiento debe garantjzarse el derecho
del  Titular  a  obtener del  responsable  del  Tratamiento  o  del  Encargado  del
Tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones,  informaci6n acerca de
la existencia de datos que le conciernan;

f.    Principio    de    acceso    y    circulaci6n    restringida:    La    EMPRESA    DE
SERVICIOS  PUBLICOS  DEL  MUNICIplo  DE  RESTREPO AGUAVIVA S.A.
E.S.P.  sujeta  el  Tratamiento  de datos  personales,  a  los  limites  establecidos
en  la Constituci6n y la ley,  por tal raz6n el Tratamiento solo podra hacerse por
personas  autorizadas  por el  Titular y/o  por  las  personas  previstas  en  la  ley
1581  de 2012 y sus decretos  reglamentarios y demas  normatividad vigente.

Por   consiguiente,   los   datos   personales,   salvo   la   informaci6n   pdblica,   no
podran   estar   disponibles   en    Internet   u   otros   medios   de   divulgaci6n   o
comunicaci6n masiva, salvo que el acceso sea tecnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la  normatividad vigente.

9.   Principio  de  seguridad:  La  EMPRESA  DE  SERVIclos  PUBLICOS  DEL
MUNICIPIO  DE  RESTREPO  AGUAVIVA  S.A  E.S.P.como  responsable  del
Tratamiento   o   Encargado   del   Tratamiento   de   datos   personales   debera
manejar la  informaci6n  con  las medidas tecnicas,  humanas y  administrativas
que   sean   necesarias   para  otorgar  seguridad   a   los   registros   evitando  su
adulteraci6n, perdida,  consulta,  uso o acceso  no autorizado o fraudulento;
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h.   Principio  de  confidencialidad:  Todas  las  personas  que  intervengan  en  el
Tratamiento  de  datos  personales  que  no  tengan  la  naturaleza  de  ptlblicos
estan  obligadas a  garantizar la  reserva  de  la  informaci6n,  inclusive despues
de   finalizada   su   relaci6n   con   alguna   de   las   labores   que   comprende   el
Tratamiento,   pudiendo   solo   realizar  suministro   o   comunicaci6n   de   datos
personales    cuando   ello    corresponda    al    desarrollo    de    las    actividades
autorizadas en  la  ley 1581  de 2012 y en los terminos de esta.

6.    CATEGORiAS ESPECIALES DE DATOS

I.       DATOS SENSIBLES

Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminaci6n, tales como aquellos que
revelen   el  origen   racial   o  etnico,   la   orientaci6n   politica,   las   convicciones
religiosas  o  filos6ficas,  la  pertenencia  a  sindicatos,  organizaciones  sociales,
de derechos humanos o que promueva jntereses de cualquier partido politico
o que garanticen  los derechos y garantias de  partidos politicos de oposici6n
asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biometricos.

11.       TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

a)   El titular haya  dado  su autorizaci6n explicita  a  dicho tratamiento,  salvo en
los   casos   que   por   ley   no   sea   requerido   el   otorgamiento   de   dicha
autorizaci6n.

b)   El tratamiento sea  necesario  para salvaguardar el  intefes vital del titular y
este  se  encuentre fisica  o juridicamente  incapacitado.  En  estos  eventos,
los representantes legales debefan otorgar su autorizaci6n.

c)   El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las  debidas  garantias  por  parte  de  una  fundaci6n,   ONG,  asociaci6n  o
cualquier  otro  organismo  sin  animo  de  lucro,  cuya  finalidad  sea  politica,
filos6fica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por raz6n
de  su  finalidad.  En  estos  eventos,  los  datos  no  se  podran  suministrar  a
terceros sin  la autorizaci6n del titular.

d)    El    tratamiento    se    refiera    a    datos    que    sean    necesarios    para    el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.
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e)   El tratamiento tenga una finalidad  hist6rica,  estadistica o cientifica.

En  este  evento  deberan  adoptarse  las  medidas  conducentes  a  la
supresi6n de identidad de los titulares.

lil.       DERECHOs DE LOs Nmos, Nif]As yADOLEscENTEs

En  la recolecci6n,  uso y tratamiento de los datos personales, se asegurafa el
respeto a los derechos prevalentes de los niF`os, nifias y adolescentes. Queda
proscrito el tratamiento de datos  personales de  nifios,  nifias y adolescentes,
salvo aquellos  datos que  sean  de  naturaleza  poblica  de  conformidad  con  lo
establecido en el articulo 7 de la  Ley 1581  de 2012.

7.    TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS  LOS DATOS Y FINALIDAD

Los datos personales que  la EMPRESA DE SERVIclos PUBLICOS DEL MUNICIPI0 DE
RESTREPO  AGUAVIVA  S.A  E.S.P.  trate  en  calidad  de  responsable,  sera  utilizada  para
realizar  la  prestaci6n  del  servicio  de  acueducto,  alcantarillado  y  aseo  y  sus  actividades
complementarias  en  desarrollo  de  la  misi6n  y  vision  de  la  Empresa,  para  lo  cual  sefan
recolectados,  almacenados,  organizados,  usados,  circulados,  transmitidos,  transferidos,
actualizados,   rectificados,   suprimidos,   eliminados   (segtln   corresponda),   atendiendo   los
deberes  de  seguridad y confidencialidad  ordenados por la  ley  1581  de 2012 y el  Decreto
1377 de 2013 y demas disposiciones legales vigentes, con las siguientes finalidades:

•     Atenci6n de Tramites (Peticiones, Quejas y Reclamos).
•     Resolver recursos
•     Manejo de  la  lnformaci6n  para  realizar  las  actividades de suscripci6n,

conexi6n,   suministro  y  facturaci6n   de   los   servicios   de   acueducto,
alcantarillado     y     sus     actividades     complementarias,     asi     como
reconexiones y reinstalaciones del servicio, en los casos en que llegase
a ser necesario.

•     Control   y   verificaci6n   de   reglamentos   tecnicos   y   cumplimiento   del
contrato de condiciones Uniformes.

•     Entrega de informaci6n lnterna y externa.
•     Toma de datos personales en visitas tecnicas realizadas porel proceso

de  facturaci6n,  revision  y  demas  procedimientos  para  garantizar  la
prestaci6n del servicio.

•     Realizar los cobros derivados de la gesti6n de cartera.
•     Enviar  la  informaci6n  a  entidades  de  inspecci6n,  vigilancia  y  control,

gubernamentales o judiciales por solicitud expresa de las mismas.
•     Para el cumplimiento de disposiciones legales o reglamentarias.
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•     Vlnoulaci6n  laboral o contractual con  fa  Empresa.
•     Manejo de  fa  informaci6n  de tos trabaladores para todos  los procesos

y  actividades  que  desarrolla  la  empresa  en  pro  del  bienestar  de  los
empleades;   asi   mismo,   para   el   manejo   de   la   informaci6n   cuando
terminan su vinculeci6n  faboral con  la empresa.

•     Para el desarrollo del objeto social.
•     Defensa Juridica y tramite de las actuaciones.

8.    RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Raz6n  Social:  EMPRESA  DE  SERVICIOS  P0BLICOS DEL  MUNICIPIO  DE  RESTREPO
AGUAVIVA SA E.S.P.
Ndmero de  ldentificacien Tributaria (NIT): 900.010.387-2
Domieilio:  Restrepo (Meta)
Direccien: Calle 1  Carrera 5 A.  Barrio Minute De Dios
Email : venfanillaunica®aauavivaesD.clov.co
Pagina Web: www.aauavivaeso.aov.co
Telofono m6vil:  3156903953

9.    DERECHOS QUE LE ASISTENA LOS TITULARES.

EI  articulo 8  de  la  Ley  1581  de 2012  establece  que  les Tituleres  de  los datos  personales
tendran los sisuientes derechos:

a)   Conocer,  actualiear  y  rectificar  sus  datos  personales  frente  a  los
responsables del Tratamiento o  Encargados del Tratamiento.  Este
derecho  se  podra  ejercer,  entre  otros  frente  a  dates  parciales,
inexactos,   incompletos,   fraccionados,   que   induzcan   a   error,   o
aquellos ouyo Tratamiento este expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

b)   Solicitar  prueba  de   la  autorieaci6n  otorgada  al   responsable  del
Tratamiento    salvo   cuando   expresamente   se   excepttle    como
requisito para el Trafamiento,  de conformidad  con  lo previsto en el
artioule  10 de le citada Ley.

c)   Ser  informado  por el  responsable del  Tratamiento  o el  Encargado
del Tratamiento,  previa solicitud,  respecto del  uso que les ha dado
a sus datos personales.
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d)   Presentar ante la Superintendencia de lndustria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en  la citada ley y las demas normas
que la  modifiquen,  adicionen o complementen.

e)   Revocar la  autorizaci6n  y/o solicitar la  supresi6n  del  dato  cuando
en   el   Tratamiento   no   se   respeten   los   principios,   derechos   y
garantias  constitucionales  y legales.  La  revocatoria y/o  supresi6n
procedera  cuando  la  Superintendencia  de  lndustria  y  Comercio
haya   determinado   que   en   el   Tratamiento   el   responsable   o
Encargado  han  incurrido  en  conductas  contrarias  a  la  ley  y  a  la
Constituci6n.

f)    Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento.

Asi  mismo, el articulo 6 de  la  Ley  1266 de 2008 ``Por la cual se dictan  las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informaci6n contenida en  bases
de  datos  personales,  en  especial  la  financiera,  crediticia,  comercial,  de  servicios  y  la
proveniente  de  terceros  paises  y  se  dictan  otras  disposiciones"  establece  que  los
titulares de la  lnformaci6n tend fan los siguientes derechos:

"Articulo  6°.   Derechos  de  los  titulares  de  la  informaci6n.   Los  titulares

tendrdn los siguientes derechos:

1.   Frente a los operadores de los bancos de datos:

1.1  Ejercer el derecho fundamental al habeas data en  los terminos de la
Ley  1266 de  2008,  mediante  la  utilizaci6n  de  los  procedimientos  de
consultas   o   reclamos,   sin   perjuicio   de   los   demas   mecanismos
constitucionales y legales.

1.2Solicitar    el    respeto    y    la    protecci6n    de    los    demas    derechos
constitucionales o legales, asl como de las demas disposiciones de la
Ley   1266  de   2008,   mediante   la   utilizaci6n   del   procedimjento  de
reclamos y peticiones.

1.3 Solicitar prueba de  la cerfificaci6n de la existencia de la autorizaci6n
expedida por la fuente o por el usuario.

1.4 Solicitar informaci6n aceroa de los usuarios autorizados para obtener
informaci6n.
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PARAGRAFO.   La   administraci6n   de  informaci6n   pdblica   no   requiere
autorizaci6n del titular de los datos, pero se sujeta al cumplimiento de los
principios   de   la   administraci6n   de   datos   personales   y   a   las  demas
disposiciones de la Ley 1266 de 2008.

La    administraci6n    de    datos    semiprivados    y    privados    requiere    el
consentimiento previo y expreso del titular de los dates,  salvo en el caso
del data financiero, crediticio,  comercial, de servicios y el  proveniente de
terceros paises el cual no requiere autorizaci6n del titular.  En todo caso,
la   administraci6n   de   datos   semiprivados   y   privados   se   sujeta   al
cumplimiento de los principios de la administraci6n de datos personales y
a las demas disposiciones de la Ley 1266 de 2008.

2.   Frente a fas fuentes de la informaci6n:

2.1  Ejercer los derechos fundamentales al habeas data y de petici6n, cuyo
cumplimiento se  pod fa realizar a trav6s de los operadores,  conforme
lo  previsto en  los procedimientos  de  consultas y  reclamos de  la  Ley
1266     de     2008,     sin     perjuicio     de     los     demas     mecanismos
constitucionales o legales.

2.2  Solicitar  informaci6n  o  pedir  la  actualizaci6n  o   rectificaci6n  de  los
datos  contenidos en  la  base de datos,  Io  cual  realizara el  operador,
con   base  en  la  informaci6n  aporfada  por  la  fuente,  conforme  se
establece en el procedimiento para consultas, reclamos y peticiones.

2.3 Solicitar  prueba  de  la  autorizaci6n,  cuando  dicha  autorizaci6n  sea
requerida conforme lo previsto en la Ley 1266 de 2008.

3.   Frente a los usuarios:

3.1  Solicitar informaci6n  sobre  la  utilizaci6n  que el  usuario  le  est6 dando
a    la    informaci6n,    cuando    dicha    informaci6n    no    hubiere    sido
suministrada por el operador.

3.2 Solicitar   prueba   de   la   autorizaci6n,    cuando   ella   sea   requerjda
conforme lo previsto en la Ley 1266 de 2008.

PARAGRAFO. Los titulares de informaci6n financiera y crediticia tend fan
adicionalmente los siguientes derechos:
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Pod fan acudir ante la autoridad de vigilancia para presentar quejas contra
las  fuentes,  operadores  o  usuarios  por  violaci6n  de  las  normas  sobre
administraci6n de la informaci6n financiera y crediticia.

Asi  mismo,  pueden  acudir ante  la autoridad de vigilancia para pretender
que se ordene a un operador o fuente la c;orrecci6n o actualizaci6n de sus
datos personales, cuando ello sea procedente conforme lo establecido en
3.3  Ia  Ley 1266 de 2008."

io.  REsroNSABLE    DE    LA    ATENci6N    DE    pETicroNEs,    cONsuLTAs    y
RECLAMOS

Para  la atenci6n de peticiones,  consultas y reclamos ante la cual el titular de fa  informaci6n

::t¥n:zae:et#ias:SMdpeficshA°SDaEiE#6,afu;'uE[,:#gErLy##jirp:bdDatE°%E¥RE#+
AGUAVIVA S.A E.S.P.,  dispuso:

I.       DEPENDENCIA REsroNSAEELE

La   Ventanilla   Unjca   de   atenci6n   al   ciudadano   de   Peticiones,   Quejas   y
Recfamos de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIplo DE

p¥rsTaREE#pARGE¥AV%£SSAEE#[.o='ap#BpeLT€8nsc'aDqEihfusJ#cd[#8naDdE
RESTREP0 AGUAVIVA  S.A  E.S.P.  como  la  responsable de  le  atencich  de
peticiones,  consultas,  quejas,  recfamos y denuncias ante  la  oual el titular de
los  datos  personales  pod fa  ejercer  sus  derechos  a  conocer,  actualizar  y
rectificar el dato.

Adicional  a  ello;  en  la  mayoria  de  los  cases  el  usuario  o  interesado  puede
realizar  los  procesos  completamente  en   linea  a  trav6s  de  la  pagina  web
institucional www.aauavivaesD.aov.co,  lo que le evita desplazamientos,  hacer
filas, le ahorra tiempo y dinero, con resultados eficientes y confiables, pues las
dependencias  de  fa  Empresa  AGUAVIVA  SA.  E.S.P.  trabajan  de  forma
artioulada para hacer mss sencillos los tramites que necesitan los ciudadanos

11.        CANALESDEATENC16N

Los Titufares  de  los datos persomales pod fan  ejercer sus  Derechos  a trav6s
de  los  Canales  de  atenci6n,  destimades  por  la  Empresa  AGUAVIVA  S.A.
E.S.P.:

a   ATENCION PRESENCIAL Y TELEFONICA
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AREA DIRECCION CIUDAD HORARro CONTACTO

VENTANILLA CALLE  1CRA5BRR
RESTREPO

7:00 AM A
3156903953

UNICA 12:00  M

FACTURACION
MINUTO  DE -META

2:00 PM A
3183441070DIOS 5:00  PM

•:.   CANALES  DE ATENCION VIRTUAL

Correos Electr6nicos:

AGUAVIVA S.A E.S.P.: ventanillaunica@aauavivaesD.aov.co
PQRS:    httos://web.aauavivaesD.aov.co/formu lario-de-Deticiones-
aueias-reclamos®tsuaerencias/
Factu racien: facturacion®aauevivaeso.clov.co
Pig ina Wed : www.aauavivaesD.aov.co
Facebook:  httDs W`^nm^/.facebook.com/aauavivasa/

11.  PROCEDIMIENTO    PARA    QUE    LOS    TITULARES    DE    LA    INFORMAC16N
PUEDAN      EJERCER     LOS      DERECHOS     A     CONOCER,     ACTUALIZAR,
RECTiFicAR y supRIMiR iNFORMAci6N y REvOcAR LA AuroRlzAcl6N.

I.       PERSONAS AUTORIZADAS

Los derechos de  los titufares establecidos en el presente documento y en  el
artiouto  8   de   la   Ley   1581   de  2012,   pod fan  ejercerse  per  las  sisuientes
personas:

a)   EI Titular,  quien debefa acreditar su  identidad  adjuntando una copia de su
dooumento de identidad.

b)   Los  herederos o causahabientes del Titular,  en caso de que dote  hubiere
muerto.  En tal caso el solicitante debe acreditar su calidad.

c)   El representante y/o apoderado del Titular, quien debefa adjuntar el poder
o documento que to acredita como tal.

d)   La persona que hubiere sido autorizade por el Titular, caso en el cual debe
anexar el documento medfante el cual recibi6 dicha autorizaci6n.
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e)   Los representantes legales de los minos,  nifias y adolescentes, caso en el
cual  deben  anexar el  registro  civil  de  nacimiento  o  el  documento  que  los
acredita como representantes del menor

11.        PROCEDIMIENT0

CONSULTA:  Las personas autorizadas anteriormente mencionadas, pueden
consultar  ante  la  EIVIPRESA  DE  SERVICIOS  PUBLICOS  DEL  IVIUNICIPIO
DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P., si sus datos personales estan siendo
objeto de Tratamiento por parte de la Empresa,  el tipo de datos y la finalidad
de su Tratamiento.

La  consulta  sera  atendida  en  un  termino  maximo  de  diez  (10)  dias  habiles
contados  a  partir  de  la  fecha  de  recibo  de  esta.  Cuando  no  fuere  posible
atender  la  consulta  dentro  de  dicho  termino,   se   informara   al   interesado,
expresando los motjvos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera
su  consulta,  Ia  cual  en  ningun  caso  podra  superar  los  cinco  (5)  dias  habiles
siguientes al vencimiento del primer t6rmino.

RECLAIVIOS:    EI   Titular   o   sus   causahabientes   que   consideren   que   la     /
informaci6n contenida en una base de datos de la Empresa AGUAVIVA S.A.
E.S.P.,  debe  ser  objeto  de  correcci6n,  actualizaci6n  o  supresi6n,  o  cuando
adviertan   el   presunto  incumplimiento  de  cualquiera  de   los  deberes  de   la
Empresa   como   responsable,   pod fan   presentar   un   reclamo   el   cual   sera
tramjtado bajo  las siguientes reglas:

1.    El  reclamo  se  formulafa  mediante  solicitud  dirigida  a   la   Empresa
AGUAVIVA   S.A.    E.S.P.,    Si   el    reclamo    resulta   incompleto,    se
requerifa  al  interesado  dentro  de  los  cinco  (5)  dias  siguientes  a  la
recepci6n del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos
(2)  meses  desde  la  fecha  del  requerimiento,  sin  que  el  solicitante
presente la informaci6n requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo.

2.    Una vez recibido el reclamo completo,  se incluifa en  la base de datos
una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en
un  termino  no.mayor  a  dos  (2)  dias  habiles.  Dicha  leyenda  debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3.    El termino  maximo  para atender el  reclamo  sera de quince  (15) dias
habiles  contados  a  partir  del  dfa  siguiente  a  la  fecha  de  su  recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho termino,
se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que
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se  atendera  su  reclamo,  la  cual  en  ningtin  caso  podra  superar  los
ocho  (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer termino.

La   consulta   y/o   Reclamo   debefan   estar   acompanadas   de   la   siguiente
informaci6n:

a)  ldentificaci6n y domicilio del Titular,  causahabiente o apoderado.
b)  ldentificaci6n clara de los dates sobre los que recae la solicitud.
c)  Descripci6n de los hechos que dan lugar a la solicitud.
d) Direcci6n o correo electr6nico del solicitante.
e)   Documentos  que  se  quieran   hacer  valer  como  pruebas  de  la
solicitud.
f)  La  persona  interesada  en  ejercer  este  derecho  debefa  en  todo
caso,  utilizar uno  de  los  canales  de atenci6n  habilitados  para  tal  fin,
que permita acreditar el envio y la recepci6n de la solicitud.

En  caso de que  la  consulta y/o  reclamo sea  enviada  a  traves de cualquier
medio  id6neo  para  la  comunicaci6n  o  transferencia  de  datos,  esta  tendra
como  datos de fecha  y  hora de  radicaci6n,  asi  como el  ntimero y clase de
documentos recibidos, los registrados en el medio por el cual se han recibido
los documentos.

12.  DEBERES  DE  LOS  RESPONSABLES  DEL  TRATAMIENT0  Y  ENCARGADOS
DEL TRATAIvllENTO

De conformidad con el articulo  17 de la ley 1581  de 2012 son  Deberes de los responsables
del Tratamiento:

a)   Garantizar  al  Titular,   en  todo  tiempo,   el   pleno  y  efectivo  ejercicio  del
derecho de habeas data;

b)   Solicitar y conservar, en  las condiciones  previstas en  la ley  1581  de 2012,
copia de la  respectiva autorizaci6n  otorgada por el Titular;

c)    lnformar debidamente  al  Titular  sobre  la  finalidad  de  la  recolecci6n  y  los
derechos que le asisten por virtud de la autorizaci6n otorgada;

d)   Conservar  la  informaci6n  bajo  las  condiciones  de  seguridad  necesarias
para   impedir   su   adulteraci6n,    perdida,    consulta,    uso   o   acceso    no
autorizado o fraudulento;
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e)   Garantizar   que   la    informaci6n   que   se   suministre   al   Encargado   del
Tratamiento   sea  veraz,   completa,   exacta,   actualizada,   comprobable   y
comprensible;

f)    Actualizar  la  informaci6n,  comunicando  de  forma  oportuna  al  Encargado
del   Tratamiento,   todas   las    novedades    respecto   de    los   datos   que
previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que  la  informaci6n suministrada a este se mantenga actualizada;

g)   Rectificar  la  informaci6n  cuando  sea  incorrecta  y  comunicar  lo  pertinente
al  Encargado del Tratamiento;

h)   Suministrar  al   Encargado  del  Tratamiento,   segun   el   caso,   dnicamente
datos  cuyo Tratamiento este  previamente  autorizado de conformidad  con
lo previsto en  la ley  1581  de 2012

i)     Exigir  al  Encargado  del  Tratamiento  en  todo  momento,  el  respeto  a  las
condiciones de segiiridad y privacidad de la  informaci6n  del Titular;

j)    Tramitar  las  consultas  y  reclamos  formulados  en  los  terminos  sefialados
en  la  ley  1581  de 2012;

k)   Adoptar un manual  interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado  cumplimiento  de  la  ley  1581   de  2012  y  en  especial,  para  la
atenci6n de consultas y reclamos;

I)     lnformar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informaci6n se
encuentra  en discusi6n por parte del Titular,  una vez se haya presentado
la  reclamaci6n y no haya finalizado el tfamite respectivo;

in)  lnformar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

n)   lnformar  a   la   autoridad   de  protecci6n   de  datos  cuando  se  presenten
violaciones    a    los    c6digos    de    seguridad    y    existan    riesgos    en    la
administraci6n de la  informaci6n de  los Titulares.

o)   Cumplir       las       instrucciones      y       requerimientos       que       imparta       la
Superintendencia de  lndustria y Comercjo.

Son Deberes de los Encargados del Tratamiento:

a)   Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data;

Calle 1  Carrera 5 A.  Barrio Minuto De Dios -eel.  315 690 39 53 Restrepo Meta
Web: vmw.aguavivaesp.gov.co    -corrco electr6nico:   ventaniHaunica@aguavivaesp.gov.co



N«NAVivquA

EMPRESA DE SERVIclos  PUBLICOS coo:FR-GESAD-03

ALCALDiA   DERESTREPO
DE  RESTREPO AGUAVIVA  S.A.  E.S.P

NIT.  goo.010.387-2

POLITICA DE TRATAMIENTO VERSION:   05
FECHA DEAPROBACION:Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES 08/06/2020

b)   Conservar  la  informaci6n  bajo  las  condiciones  de  seguridad  necesarias
para impedir su adulteraci6n, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento;

c)   Realizar  oportunamente  la  actualizaci6n,  rectificaci6n  o  supresi6n  de  los
datos en los terminos de  la  ley  1581  de 2012;

d)   Actualizar  la  informaci6n  reportada  por  los  responsables  del  Tratamiento
dentro de los cinco  (5) dias habiles contados a partir de su  recibo;

e)   Tramitar  las  consultas  y  los  reclamos  formulados  por  los  Titulares  en  los
terminos sefialados en la  ley  1581  de 2012;

f)    Adoptar un  manual  interno de politicas y procedimientos para  garantizar el
adecuado cumplimiento de  la  presente ley y, en especial,  para  la atenci6n
de consultas y reclamos por parfe de los Titulares;

g)   Registrar en  la  base de  datos  la  leyenda  "reclamo en  tfamite" en  la forma
en que se  regula en  la ley 1581  de 2012;

h)   lnsertar en  la  base de datos  la  leyenda  "informaci6n  en  discusi6n judicial"
una  vez  notificado  por  parte  de  la  autoridad  competente  sobre  procesos
judiciales  relacionados con  la calidad  del dato personal;

i)    Abstenerse  de  circular  informaci6n  que  est6  siendo  controvertida  por  el
Titular  y  cuyo  bloqueo   haya  sido  ordenado  por  la  Superjntendencia  de
lndustria y Comercio;

j)     Permitir el acceso a la informaci6n unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

k)    lnformar   a    la   Superintendencia   de    lndustria   y   Comercio   cuando   se
presenten  violaciones  a  los  c6digos de  seguridad  y  existan  riesgos  en  la
administraci6n de la informaci6n de  los Titulares;

I)     Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la superintendencia
de  lndustria y Comercio.

Pafagrafo.  En el evento en que concurran las calidades de  responsable del Tratamiento y
Encargado  del  Tratamiento  en  la  misma  persona,  le  sera  exigible  el  cumplimiento  de  los
deberes previstos para cada uno.

Calle  1  Carrera 5 A.  Barrio Minuto De Dios -Cel   315 690 39 53 Restrepo Meta
Web: www.aguavivaegp.gov.co    -correo electr6nico;   ventanillaunica@aguavivae§p.gov.co



`1`y

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS c6D:FR-GESAD-03

ALCALDIA   DERESTREPO
DE  RESTREPO AGUAVIVA S.A.  E.S.P

NIT.  900 010.387-2

POLITICA DE TRATAMIENTO VERSION:   05
FECHA  DEAPROBACION:Y PROTECCION DE DATOS

PERSONALES 08/06/2020

13.  VIGENCIA

Esta   politica   de  tratamiento   de   la   informaci6n   rige  a   partir  de   la  vigencia   2024  y   se
mantendran vigentes mientras ello resulte necesario para las finalidades establecidas en el
presente  documento;  cualquier  cambio  sustancial  en  las  politicas  aqui  dispuestas,  sera
comunicado oportunamente a traves de la pagina Web

La  presente Politica de Tratamiento de datos personales, sera  publicado y accesible para
los Titulares de los datos personales, a traves de la pagina web de la Empresa AGUAVIVA
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FORMATO DE AUTORIZAC16N DE TRATAMIENTO PROTECC16N DE
DATOS PERSONALES

Dando   oumplimiento   a   lo   dispuesto   en   fa   Ley   1581   de   2012,   "Por  el   oual   se  dictan
disposicienes generales  para  La  protecci6n de datos personales" y de conformidad  con  lo
sefialado en  el  Decreto  1377  de 2013,  con  fa  firma de este  documento manifiesto que  he
sido   informado   por   La   EMPRESA   DE   SERVICI0S   P0BLICOS   DEL   MUNICIPIO   DE
RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. de lo sieuiente:

1.   AGUAVIVA   SA.   E.S.P.   actuafa   como   responsable   del   Tratamiento   de   dates
persomales   de   tos   ouales   soy   titular   y   que,   conjunta   o   separadamente   pod fa
recolectar, usar y tratar mis datos personales conforme la Politica de Tratamiento de
Datos Personales la ESAP disponible en SGC en pagina web de la entidad.

2.   Que  me  ha  sido  informada   le  (s)  finalidad  (es)  de   la  recolecci6n  de  los  datos
persomales, la cual consiste en ACTUALIZAcroN DE BASES DE DATOS V CEl\lso
DE USUARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS P0BLICOS  DEL MUNICIplo
DE RESTREro AGUAvivA sA E.s.p..

3.   Es de caracter faoultativo o voluntario responder preguntas que versen sobre  Datos
Sensibles o sobre menores de edad.

4.   Mis derechos como titular de  los detos son  los  previstos en  le  Constituci6n y la  ley,
especialmente el derecho a corocer,  actualiear,  rectificar y suprimir mi  informaci6n
personal,   asi   como   el   derecho   a   revocar   el   consentimiento   otorgado   para   el
tratamiento de datos personales.

5.   Los   derechos   pueden   ser   ejercidos   a   travds   de   los   canales   dispuestos   por
AGUAVIVA   S.A.   E.S.P.   y   observando   fa    Politica   de   Tratamiento   de   Datos
Personales de AGUAVIVA SA. E.S.P.

6.   Mediante   la   pagina  web   de   la   entidad  www.aauavivaesD.cov.co,   podre   radicar
oualquier   tipo   de   requerimiento   relacionado   con   el   tratamiento   de   mis   datos
personales.

7.   AGUAVIVA    SA.    E.S.P.    garanthafa    la    confidencialidad,    libertad,    seguridad,
veracidad, transparencia, acceso y circulaci6n restringida de mis datos y se reservara
el derecho de modmcar su Politica de Tratamiento de Datos Personales en ouak]uier
momento.  Cuak]uier cambie sera informado y publicado oporfunamente en  la pagima
web.

8.   Teniendo  en  cuenta  lo  anterior,  autorieo  de  manera  voluntaria,  previa,  explicita,
informada e inequivoca a AGUAVIVA S.A. E.S.P. para tratar mis datos personales y
tomar  mi  huella  y  fotografia  de  acuerdo  con  su  Politica  de  Tratamiento  de  Dates
Personales para los fines relacionados con su objeto y en especial para fines legates,
contractuales,    misionales   descritos   en    la    Politica    de   Tratamiento   de    Datos
Persorrales la AGUAVIVA SA. E.S.P.

9.   La   informaci6n   obtenida   para   el   Tratamiento   de   mis   datos   personales   la   he
suministrado de forma voluntaria y es veridica.
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De  acuerdo  con   la   normatividad  citada,  AGUAVIVA  S.A.   E.S.P.  queda  autorizado  de
manera  expresa  e  inequivoca  para  mantener y  manejar la  informaci6n  suministrada,  solo
para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado y respetando en todo caso, la
normatividad vigente sobre protecci6n de datos personales.

No   obstante,   la   presente  autorizaci6n,   me   reservo  el  derecho  a   ejercer  en   cualquier
momento la posibilidad de conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresi6n de mis datos
personales en  la base de datos de la organizaci6n, cuando asi lo estime conveniente.

Asi mismo, declaro que conozco que la recolecci6n y tratamiento de mis datos se realizara
de   conformidad   con   la   Politica   de   Tratamiento   de   Datos   Personales   publicada   en
WW.a uavivaes OV.CO manifestando   que   he   sido   informado(a)   de   forma   clara   y
suficiente  de   los  fines   de  su   tratamiento  y  la   posibilidad   que  tenia  de   no  efectuar  la
autorizaci6n en aquella informaci6n  considerada sensible.

Se firma en  la  ciudad  de
del afio

Firma:
Nombre:
ldentificaci6n:

a  los          dias del mes de
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