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INTRODUCCION 
 

 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. es la empresa de servicios públicos del municipio de Restrepo, 
Meta, creada en 2005 para la gestión y prestación de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. Con una visión orientada hacia la sostenibilidad y el posicionamiento 
de la empresa en el mercado, AGUAVIVA busca ofrecer servicios con altos estándares de 
calidad, a través de la optimización de procesos y un compromiso constante con la medición 
y mejora continua. 
 
Conscientes de la importancia de contribuir al bienestar de los habitantes del municipio, la 
empresa desarrolla proyectos orientados a mejorar la calidad del servicio público en los tres 
frentes: acueducto, alcantarillado y aseo. Estos proyectos impactan positivamente en la 
calidad de vida de la comunidad. 
 
En cumplimiento de los estatutos de la empresa y las normativas legales vigentes, se 
presenta el informe correspondiente a las actividades más relevantes realizadas durante el 
año 2024. Este informe incluye una visión general del entorno actual y un análisis detallado 
de las acciones ejecutadas en la prestación de los servicios mencionados, así como las 
dificultades que se presentaron a lo largo del año. 
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OBJETIVO DEL INFORME 
 

 

 

Se presenta el Informe de Gestión de la Empresa de Servicios Públicos AGUAVIVA 
S.A. E.S.P. correspondiente a la vigencia 2024. Este documento tiene como objetivo realizar 
un seguimiento y evaluación del desarrollo de la misión institucional, en el marco de su plan 
de acción. Asimismo, contribuye al cumplimiento del Plan de Desarrollo 2024-2027: 
¡HAGÁMOSLO DIFERENTE!, alineándose con los principios y objetivos estratégicos de la 
empresa, y aportando activamente al cumplimiento de su misión. 
 
 
 

IDENTIDAD CORPORATIVA 
 
 

 MISION 
 

Somos una empresa orientada a satisfacer las necesidades básicas de nuestra comunidad 
Restrepense, en cuanto a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, comprometidos 
con la cobertura de estos y la responsabilidad ambiental, para lo cual contamos con talento 
humano calificado e infraestructura adecuada, dando cumplimiento así a la normatividad 
legal vigente que nos rige. 
 
 

 VISION 
 
Ser una empresa destacada en el Departamento del Meta, en la prestación de los servicios 
públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Con mayores alcances en la atención al 
usuario. Brindando calidad, continuidad, garantizando la conservación del recurso hídrico y 
medio ambiente. Con proyección acorde al crecimiento del municipio y las necesidades de 
los Restrepenses siendo esta una empresa autosostenible. 
 
 

 OBJETIVO GENERAL 
 

Mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios, garantizando la prestación de servicios de 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de manera eficiente con calidad administrativa y técnica, 
bajo el esquema gerencial, operativo y financieramente sostenible. 
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1. INFORME DE GESTIÓN ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

 
INFORME DE GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

 

Informe Detallado de Empleos 
 

La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo, Aguaviva S.A. E.S.P., tiene una planta de 
personal de 48 empleados al 31 de octubre de 2024, desglosada de la siguiente manera: 2 
empleados en cargos de libre nombramiento y remoción, 1 empleado con contrato a término 
fijo por cuatro años y 45 trabajadores oficiales, encargados del área operativa de la entidad. 
 
 La Subgerencia Operativa estará encargada de la gestión administrativa y de la 
coordinación general de los tres servicios: Acueducto, Alcantarillado y Aseo. 
 
La gestión comercial es uno de los procesos más importantes para la organización, ya que 
permite el contacto directo con el usuario y facilita el registro de peticiones, quejas y 
reclamos, así como el monitoreo de novedades en el servicio, comportamientos de pago y 
posibles falencias en el proceso. Una de las principales responsabilidades del analista de 
facturación es el manejo y recaudo oportuno de la cartera, asegurando que los ingresos de 
la entidad no se vean afectados y, por ende, no se comprometa el nivel de ejecución de 
proyectos. Para ello, cuenta con el apoyo del Técnico en Facturación, quien se encarga de 
las tareas operativas. 
 

 
 

 

TIPO VINCULACIÓN TOTAL 

Libre nombramiento y Remoción 2 

Periodo fijo x 4 años  1 

Trabajadores oficiales 45 

TOTAL, EMPLEADOS 48 

 
 

 
 

A continuación, incluyo la relación de la planta de personal correspondiente a la 

nómina: 
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ITEM NOMBRE CEDULA CARGO

1 RAMOS  MONDRAGON  LUBIN 17332116 GERENTE

2 GONZALEZ  VIRGUEZ  FREDY ALONSO 79420819 SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

3 ROA  PARRADO  YANETH MARYORI 21190323 JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO

4 BOHORQUEZ  AGUILERA  LEIDY TATIANA 40342735 PROFESIONAL UNIVERSITARIO SENIOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

5 RONCANCIO  CASTILLO  RUTH JINETH 1121883856 PROFESIONAL UNIVERSITARIO SENIOR JURIDICO Y CONTRATACION 

6 SABOYA  BECERRA  MARIANA 1122653886 PROFESIONAL UNIVERSITARIO SENIOR OPERATIVO

7

VERGARA  ROBAYO  CRISTHIAN 

ANDRES 1122651177 PROFESIONAL UNIVERSITARIO ANALISTA DE FACTURACION

8 PEREZ  SANCHEZ  MARIA FERNANDA 1122652989 PROFESIONAL UNIVERSITARIO CONTADOR

9

SUESCUN  ROJAS  JUAN DIEGO 

ORLANDO 1122653775 PROFESIONAL UNIVERSITARIO JURIDICO

10  AGUIRRE  FRANCO  FERNANDO 79273002 CONDUCTOR

11 GARZON  BERNAL  GONZALO 17337028 CONDUCTOR

12 PRIETO  PARRADO  JOSE JAVIER 3276161 CONDUCTOR

13 VARGAS  OSPINA  LUIS ANTONIO 479150 FONTANERO

14 GUTIERREZ  DIAZ  LUZ MARINA 21191090 AUXILIAR ADMINISTRATIVA

15

HERNANDEZ  BEJARANO  GLEIDYS 

YANETH 21191742 AUXILIAR ADMINISTRATIVA

16 JIMENEZ    GLORIA YANETH 52045944 AUXILIAR ADMINISTRATIVA

17 RAMIREZ  NEIRA  GINA KARINA 1122650144 TECNICO ADMINISTRATIVO

18 BOBADILLA  FORERO  KAREN LORENA 1122648189 TECNICO ADMINISTRATIVO

19 GARZON  BAQUERO  YESID 479170 MAESTRO DE CONSTRUCCION

20 PEÑA  VERGARA  ALFONSO LEONCIO 478985 MAESTRO DE CONSTRUCCION

21 MAHECHA  BAQUERO  CESAR AUGUSTO 3277177 AUXILIAR DE CONSTRUCCION

22 RIVERA   HERRERA   LUIS  ANTONIO 479291 AUXILIAR DE CONSTRUCCION

23 MOLANO  LINARES  DIEGO ANDRES 1122651352 AUXILIAR FONTANERIA

24 MOLANO  RIVERA  JHON FREDY 3277688 AUXILIAR FONTANERIA

25 RESTREPO  DEVIA  EDIER 1105870183 AUXILIAR FONTANERIA - PERIODO DE VACACIONES

26 VARGAS  CARRILLO  DIDIER ALONSO 1122646581 AUXILIAR FONTANERIA

27 VELASQUEZ  MENDEZ   NELSON  17319738 AUXILIAR OPERATIVO GUADAÑA - CON RESTRICCIONES, EN PROCESO DE PENSION 

28 LEON   CASTRO  LEONARDO  3277679 AUXILIAR OPERATIVO

29 RIVEROS  RIVEROS  OSCAR DAVID 1122651088 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

30 ARAGON  ESTUPIÑAN  ALEX AESNEIDER 3277466 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

31 GARZON  CACERES  ANDRES FELIPE 1106513189 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

32 RAMIREZ  CARDENAS  YOR ALEXANDER 1006810282 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

33 ROA  PIÑEROS  RICARDO 3276705 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

34 SUAREZ  HERRERA  JULIAN HERNANDO 1122649718 AUXILIAR REISDUOS SOLIDOS

35 ROJAS  CONTENTO   MARCOS DANIEL 86078523 CORTES Y RECONEXIONES

36 ACOSTA    JOSE DAVID 17317585 OPERARIO PLANTA

37 CARDENAS  GUZMAN  ARNALDO JOSE 92129552 OPERARIO PLANTA

38 GARAVITO  REY  JORGE ELIAS 479831 OPERARIO PLANTA

39 GARZON  LEON  PABLO ANTONIO 1122646654 OPERARIO PLANTA

40

GUZMAN  ESQUIVEL  SIMEON  

ALEJANDRO 1122646301 OPERARIO PLANTA

41 ROJAS  VELANDIA  WILSON JAVIER 3277430 OPERARIO PLANTA

42 VELASQUEZ  ACOSTA  EDGAR 3274669 OPERARIO PLANTA

43 FERRUCHO  TORRES  ALBEIRO 1051589036 AUXILIAR OPERATIVO GUADAÑA

44 RAMOS  ALVAREZ  GUSTAVO 3275971 AUXILIAR OPERATIVO GUADAÑA - PERIODO DE RESTRICCIONES

45 LINARES    YURLEY 21191598 EDUCADORA AMBIENTAL

46 DIAZ    OLGA ELIZABET 40389398 OPERARIO (A) ESCOBITA - PERIODO DE INCAPACIDAD

47

LEON   BEJARANO   BRISELDA  DEL 

ROSARIO 51851686 OPERARIO (A) ESCOBITA

48 LINARES  MOLANO  BLANCA  CECILIA 21191022 OPERARIO (A) ESCOBITA

49 MATALLANA  SERRANO  LUZ MARINA 40374563 OPERARIO (A) ESCOBITA

50 RAMIREZ  GARZON  GLORIA  ISABEL 21188528 OPERARIO (A) ESCOBITA - INCAPACITADA EN PROCESO DE PENSION

51 SIERRA  ZUBIETA  CARMENZA 52936948 OPERARIO (A) ESCOBITA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUA VIVA S.A. E.S.P.

PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA
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Adjunto la relación de la planta de personal de Contratos Prestación de Servicios 

(CPS): 
 

 
 

 

 

ORGANIGRAMA 

 
 
 

 

ITEM NOMBRE CEDULA CARGO

1 CARLOS ARTURO PALACIOS LEAL 74370084 PRESTACION DE SERVICIOS ASESOR ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL

2 GUSTAVO ADOLFO AGUDELO HIDALGO 1121888705 PRESTACION DE SERVICIOS ASESOR REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS SUI

3 JUNIOR ALFREDO RODRIGUEZ OJEDA 1121878492 ASESOR JURIDICO, CONTRATACION Y DEFENSA JUDICIAL

4 CRISTHIAN CAMILO RODRIGUEZ MORA 1122650464 PRESTACION DE SERVICIOS APOYO PUBLICIDAD PARA DIVULGACION EN MEDIOS VIRTUALES Y/O DIGITALES

5 KAREN YISELL ARCE RAMOS 1010239379 PRESTACION DE SERVICIOS ARQUITECTA

6 YOHN NESTOR BORBON PARDO 80053339 PRESTACION DE SERVICIOS INGENIERO DE SISTEMAS 

7 FRANCISCO JAVIER ESTRADA VARGAS 1122654607 PRESTACION DE SERVICIOS APOYO AREA FACTURACION 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUA VIVA S.A. E.S.P.

PLANTA DE PERSONAL CPS
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Vacantes Definitivas  

Actualmente la entidad no cuenta con cargos vacantes. 

 

2. Informe de seguridad y salud en el trabajo 

 

Dentro de las actividades que se han llevado a cabo en la Empresa de Servicios Públicos 
de Restrepo Aguaviva S.A E.S. P incluidas en el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 
en el Trabajo SG-SST y como responsabilidad del empleador se han llevado a cabo varias 
actividades dentro de las cuales encontramos: 
 

• Dando cumplimento al Decretó 1072 de 2015, resolución 2400 de 1979, plan anual de 

trabajo del Sistema Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, Código sustantivo de 

trabajo en su artículo 230, y teniendo en cuenta el procedimiento para la Selección, 

compra y entrega de los EPP, en los términos establecidos, se articuló con la entidad 

externa para seleccionar, recibir, organizar y entregar a los trabajadores la dotación en 

las fechas establecidas como dispone el Código sustantivo del trabajo en su artículo 232, 

se ha realizado la entrega de  dos dotaciones (abril y agosto), quedando pendiente la 

última que está programada para el mes de noviembre. 
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• Se llevo a cabo la realización de las siguientes capacitaciones para el personal operativo y 

administrativo:  

 

✓ Trabajador autorizado en alturas 

✓ Trabajador entrante en espacios confinados 

✓ Reentrenamientos trabajadores en alturas  

✓ Coordinador de trabajo en alturas  

✓ Vigía de seguridad para Trabajo en espacios confinados 

✓ Seguridad vial  

✓ Primero auxilios 

✓ Recarga de extintores 

✓ Examen médico alturas y espacios confinados 
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• De acuerdo con la necesidad para la adquisición de los equipos que se requieren para realizar 

trabajos en alturas y espacios confinados, se realiza la compra de los equipos necesarios para 

realizar este tipo de trabajos dentro de la empresa los cuales son: 

 

✓ Medidor de atmosferas peligrosas de 4 gases, CO, O2, LEL, H2S. 

✓ Trípode de 15 metros con winche manual. 

Se usa en espacios confinados, pozos, tanques, escotillas y cualquier otro espacio bajo tierra 

que requiera protección de caída y rescate para el operario. La altura máxima es de 240 cm, 

con una apertura máxima de 210 cm. 

El cable de trabajo es en acero galvanizado o acero inoxidable, varia su longitud según se 

requiera y es de un diámetro de 5 mm; este ensamblado a un winche y en su otro extremo 

tiene un gancho de auto cerrado. 

Aluminio de alta resistencia EN 1496:2006 clase 2006 EN795:2012 clase B. 

✓ 1 silla de suspensión incluye mosquetón.  
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✓ 1 casco montain no ventilado. 

✓ 1 kit de rescate contiene: 50 mts de cuerda 11mm acoplada 

 2 poleas dobles dinamik 

 3 mosquetones aluminio  

 2 tie off 90 cm 

 1 freno swing 

 1 tula 

✓ Arnés multipropósito con faja lumbar en H dieléctrico para espacios confinados. 

✓ Respirador pieza facial completa 3M. 

✓ Ventilador industrial espacios confinados. 

Después de realizada la entrega de los equipos se hizo la entrega, revisión y prueba de cada uno 

de ellos. 
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• Teniendo en cuenta el Decretó 1072 de 2015, 0312 de 2019 estándares mínimos, 
resolución 2346 de3 2007 y al plan anual de trabajo del Sistema Gestión de Seguridad 
y Salud en el trabajo, teniendo en cuenta el procedimiento para la realización de los 
exámenes Ocupacionales periódicos, se conformaron los grupos y cronogramas para 
los exámenes Ocupacionales, con la IPS contratada, se realizaron en los exámenes de 
laboratorio (glicemia, cuadro hemático, perfil lipídico, y los electrocardiogramas para 
mayores de 50 años) y las Optometrías, Audiometría y consulta con médico 
Ocupacional con énfasis en osteomuscular, para algunos operativos con anexo en 
alturas y espacios confinados en la sede de la empresa AGUAVIVA S.A. E.S.P, los RX 
de Columna los trabajadores operativos se desplazaron a la IPS CENCOSALUD 
LLANOS  en la ciudad de Villavicencio dos días en grupos, contando con la totalidad de 
toma de muestras al personal. 
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• Dentro de la implementación del Sistema de gestión de seguridad y Salud en el Trabajo de la 

Empresa de servicios Públicos de Restrepo Aguaviva S.A E.S.P. se diseñan planes y 

programas en el SG-SST a implementar. Estos se elaboran para materializar la política y los 

objetivos, así como para garantizar un mejoramiento continuo dentro de la organización. Los 

planes se refieren a procedimientos específicos y puntuales que se deben adoptar para cumplir 

con un propósito determinado, por ejemplo, enfrentar una catástrofe o garantizar la difusión de 

la política. Los planes programas, por su parte, comprende una serie de actividades que se 

deben llevar a cabo para cumplir con objetivos más generales, como prevenir la enfermedad 

laboral o minimizar algún peligro detectado. Se hace entrega para la vigencia fiscal 2024, 

relacionando cada uno de los planes, programas y procedimientos que se formularon para el 

cumplimiento misional de la entidad, no sin antes resaltar que dichos planes estarán sujetos a 

modificaciones y/o actualización según requiera la situación que se presente dentro de la 
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empresa previniendo enfermedades laborales, minimizando los peligros detectados, llevando 

así a cabo una mejora continua dentro de la misma. 

Relación y estado de los planes de SST 
 

PLAN 
FECHA 

ACTUALIZACION 
RESPONSABLE AVANCE 

PLAN DE TRABAJO ANUAL  ENERO 2024 
TEC. ADMINISTATIVO HSE, 
GERENCIA 

80% 

PROCEDIMIENTO ELECCIÓN 
DE COPASST 

ENERO  2024 TEC. ADMINISTATIVO HSE 100% 

PROCEDIMIENTO ELECCIÓN 
COMITÉ DE CONVIVENCIA  

ENERO 2024 TEC. ADMINISTATIVO HSE 100% 

PROGRAMA DE 
CAPACITACIÓN  

FEBRERO 2024 TEC. ADMINISTATIVO HSE 95% 

PROGRAMA DE 
INSPECCIONES PLANEADAS  

FEBRERO 2024 TEC. ADMINISTATIVO HSE 80% 

PROCEDIMIENTO 
INVESTIGACIÓN DE 
ACCIDENTES/INCIDENTES. 

MARZO 2024 SUPERVISOR SST 100% 

PROCEDIMIENTO PARA EL 
ANÁLISIS DE TRABAJO 
SEGURO 

MARZO 2024 SUPERVISOR SST 100% 

PROCEDIMIENTO DE MANEJO 
Y ALMACENAMIENTO DE 
SUSTANCIAS QUIMICAS 

MARZO 2024 SUPERVISOR SST 100% 

PROGRAMA DE ESTILOS DE 
VIDA Y TRABAJO SALUDABLE 

MARZO 2024 
 

SUPERVISOR SST  
JEFE RECURSOS 
HUMANOS GERENCIA 

100% 

PLAN DE EMERGENCIAS   JULIO 2024 
TEC. ADMINISTATIVO HSE, 
GERENCIA 

100% 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
IDENTIFICACIÓN DE LOS 
PELIGROS Y RIESGOS.  

JULIO 2024 
SUPERVISOR SST   
JEFES DE AREA 
GENRENCIA 

100% 

PROCEDIMIENTO PARA LA 
REALIZACIÓN DE LOS 
EXÁMENES MÉDICOS 
OCUPACIONALES. 

OCTUBRE 2024 

TEC. ADMINISTATIVO HSE, 
IPS ENCARGADA 
EXAMENES MEDICOS 
OCUPACIONALES 

100% 

 
 

 
3. INFORME DE GESTIÓN DE EJECUCIONES PRESUPUESTALES 

 
 EJECUCIÓN DE INGRESOS 

 
 Presupuesto aprobado y modificaciones  
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La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo AGUAVIVA S.A. E.S.P., mediante el Acta 
de Junta Directiva No. 008 del 21 de diciembre de 2023, aprobó el presupuesto de Ingresos 
y Gastos para la vigencia 2024. Esta acción otorgó facultades al Gerente para realizar 
ajustes y adiciones al presupuesto según las perspectivas y necesidades emergentes de la 
Empresa. 
 
Representación gráfica del Presupuesto de Ingresos de la vigencia 2024 donde muestra 
una apropiación inicial de CINCO MIL SETESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES 
CUATROSCIENTOS SEIS MIL PESOS MCTE ($5.746.406.000), con corte al mes de 
Octubre en el cual solo se presentan adiciones como modificación por un valor de MIL 
SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO 
OCHENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($1.076.798.184) lo que a la fecha del mismo corte 
representa un valor total del presupuesto definitivo de la vigencia por un valor de SEIS MIL 
OCHOCIENTOS VEINTITRES DOSCIENTOS CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y 
CUATRO PESOS MCTE ($6.823.204.184) 
 
Las adiciones corresponden a: convenio interadministrativo 005 de 2023 viaducto por valor 
de; ($340.432.055), convenio interadministrativo 001 de 2024 recolección, trasporte y 
disposición final Cumaral meta, por valor de; ($99.223.852), adición convenio 
interadministrativo recolección, trasporte y disposición final Cumaral meta por valor de; 
($46.555.828), convenio interadministrativo 005 de 2024 ampliación alcantarillado barrio 
brisas del llano por valor de; ($210.165.869), convenio interadministrativo 009 de 2024 
construcción obras manejo aguas lluvias sector diamante por valor de; ($380.420.580) 
 
 
 

DESCRIPCION   PRESUPUESTO INICIAL   % VAR  

 APROPIACIÓN INICIAL   5,746,406,000  84.22% 

 ADICIONES   1,076,798,184  15.78% 

 REDUCCIONES  0    0.00% 

 PRESUPUESTO DEFINITIVO   6,823,204,184  100.00% 

 



  
 

 

Página 18 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

 
 
Los ingresos totales presupuestados hasta la fecha del corte son $6.823.204.184. Se 
desglosan en ingresos corrientes y de capital.  
 

Comportamiento de los ingresos 
 
Ingresos Corrientes: Se conforman por los ingresos no tributarios representan la mayor 
parte de los ingresos, con $6.478.772.129. Donde las ventas de bienes y servicios 
contribuyen con la mayor parte de dichos ingresos por $5.040.428.000. 

 
Ventas de Bienes y Servicios: Generan del total del presupuesto $5.040.428.000, de los 
cuales el servicio de acueducto es el principal contribuyente con $2.369.412.000, servicio 
de alcantarillado con $873.403.000 y aseo con $1.797.613.000.            

 
Servicio de Acueducto: Se desglosa en diferentes tipos de ingresos como cargos fijos, 
consumo por medición, matrículas, reconexiones y otros servicios, cada uno con sus propios 
valores y porcentajes de recaudo acumulado. 
 
Servicio de Alcantarillado: Corresponde a cargo fijo y el cobro por vertimientos 
 
Servicio de Aseo: Se desglosa en el ingreso por barrido y limpieza, recolección y 
transporte, tratamiento y disposición final, comercialización y manejo del recaudo, y 
aprovechamientos u otros servicios adicionales de aseo. 

 
Ingresos por Transferencias Corrientes: Representan $1.438.344.129, provenientes 
principalmente de transferencias de otras entidades del gobierno, para subsidiar el servicio 
de acueducto, alcantarillado y aseo. 

84%

16%

0%

PRESUPUESTO INGRESOS

 APROPIACIÓN INICIAL

 ADICIONES

 REDUCCIONES
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DETALLE DE RUBROS DE INGRESOS 

DESCRIPCIÓN  PRESUPUESTO TOTAL 
RECAUDO 

 ACUMULADO 
 % VAR  

INGRESOS  6,823,204,184   4,579,176,268  67.11% 

INGRESOS CORRIENTES  6,478,772,129   4,578,717,386  70.67% 

NO TRIBUTARIOS  6,478,772,129   4,578,717,386  70.67% 

      Venta de bienes y servicios   5,040,428,000   4,063,789,406  80.62% 

            Acueducto  2,369,412,000   1,751,186,625  73.91% 

            Alcantarillado  873,403,000   654,931,143  74.99% 

            Aseo  1,797,613,000   1,657,671,638  92.22% 

      Transferencias Corrientes  1,438,344,129   514,927,980  35.80% 

             De otras entidades del Gobierno  736,366,129   66,963,680  9.09% 

              Subvenciones - Subsidios  701,978,000   447,964,300  63.81% 

RECURSOS DE CAPITAL   344,432,055   458,882  0.13% 

      Rendimientos Financieros  1,000,000   458,882  45.89% 

      Recuperación de Cartera  3,000,000   -    0.00% 

 

Ingresos corrientes vía tarifa:  
Aunque el detalle específico de cada categoría varía, es crucial notar cómo los recaudos se 
acumulan a lo largo del tiempo. Por ejemplo, el servicio de acueducto y aseo muestran 
diferencias significativas en porcentaje de recaudo acumulado, lo que puede reflejar la 
estacionalidad o la eficacia de la gestión de cobros. 
 
Se puede observar en la tabla anterior que los ingresos presupuestados con corte a octubre 
se han recaudado en un porcentaje del 67.11%. El mayor porcentaje corresponde al recaudo 
por venta de bienes y servicios con el 80.62%. 
 
El servicio con mayor recaudo es el servicio de aseo que corresponde al 92.22%, sigue 
alcantarillado con el 74.99% y acueducto con el 73.91%. Es importante enfocarse en 
gestionar mayor recaudo de Acueducto para poder finalizar la vigencia con el presupuesto 
proyectado. 
 

DESCRIPCION  
 TOTAL, 

PRESUPUESTO  
 RECAUDOS 

ACUMULADOS  
 % VAR  

 PRESUPUESTO DE INGRESOS  
 6,823,204,184   4,579,176,268  67.112% 

 INGRESOS CORRIENTES VIA TARIFA   5,040,428,000   4,063,789,406  80.624% 

 INGRESOS CORRIENTES VIA SUBSIDIO   1,438,344,129   514,927,980  35.800% 

 RECURSOS DE CAPITAL   344,432,055   458,882  0.133% 
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Con respecto al total de los ingresos recaudados, se puede observar en la tabla anterior que 
el recaudo de venta de bienes y servicios corresponde al 80.62%, el recaudo por subsidios 
corresponde al 35.8% y los recursos de capital corresponde al 0.13%, del total de los 
ingresos recaudados 
 

 
Ingresos por Recursos de Capital 
 
Representan $344.432.055, provenientes de rendimientos financieros y recuperación de 
cartera. Hasta el corte se refleja un 45.89% de rendimientos financieros y no hay 
recuperación de cartera. 
 
Conclusiones y Observaciones: 
 

➢ Distribución de Ingresos: La mayor parte de los ingresos proviene de actividades 

operativas como ventas de bienes y servicios, con contribuciones significativas del 

sector de servicios públicos como acueducto, alcantarillado y aseo. 

➢ Eficiencia de Recaudo: Es crucial monitorear el porcentaje de recaudo acumulado 

para entender la eficiencia en la gestión de cobros y la posible necesidad de ajustes 

estratégicos. 

➢ Impacto de las Transferencias: Las transferencias de otras entidades 

gubernamentales son una parte importante de los ingresos totales, lo que puede 

indicar dependencia externa en ciertos servicios o áreas de financiamiento. 

Este análisis proporciona una visión general de cómo se distribuyen y gestionan los recursos 
financieros en la entidad, destacando áreas de fortaleza y posibles puntos de mejora en la 
gestión presupuestaria y de ingresos. 

 

80,624%

35,800%

0,133%

RECAUDO

 INGRESOS
CORRIENTES VIA
TARIFA

 INGRESOS
CORRIENTES VIA
SUBSIDIO

 RECURSOS DE
CAPITAL
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PRESUPUESTO DE GASTOS 
 

Presupuesto aprobado y modificaciones 
 

La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo AGUAVIVA S.A. E.S.P., mediante el Acta 
de Junta Directiva No. 008 del 21 de diciembre de 2023, aprobó el presupuesto de Ingresos 
y Gastos para la vigencia 2024. Esta acción otorgó facultades al Gerente para realizar 
ajustes y adiciones al presupuesto según las perspectivas y necesidades emergentes de la 
Empresa. 
 
Representación gráfica del Presupuesto de Gastos de la vigencia 2024 donde muestra una 
apropiación inicial de CINCO MIL SETESCIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES 
CUATROSCIENTOS SEIS MIL PESOS MCTE ($5.746.406.000), con corte al mes de 
Octubre en el cual solo se presentan adiciones como modificación por un valor de MIL 
SETENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL CIENTO 
OCHENTA Y CUATRO PESOS MCTE ($1.076.798.184) lo que a la fecha del mismo corte 
representa un valor total del presupuesto definitivo de la vigencia por un valor de SEIS MIL 
OCHOCIENTOS VEINTITRES DOSCIENTOS CUATRO MIL CIENTO OCHENTA Y 
CUATRO PESOS MCTE ($6.823.204.184) 
 

DESCRIPCION   PRESUPUESTO INICIAL   % VAR  

 APROPIACIÓN INICIAL   5,746,406,000  84.22% 

 ADICIONES   1,076,798,184  15.78% 

 REDUCCIONES  0    0.00% 

 PRESUPUESTO DEFINITIVO   6,823,204,184  100.00% 

 

 
 

Comportamiento de gastos 

0,00%
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El siguiente análisis, se realiza teniendo en cuenta la ejecución de gastos con corte a octubre 
de la vigencia 2024. Como se puede observar del total de los gastos el 46% se utiliza en 
gastos de operación, lo cual es procedente por cuanto en este capítulo del gasto se 
encierran los gastos necesarios para la correcta prestación de los servicios con la calidad y 
continuidad que se requiere. Dentro de estos gastos se encuentran los insumos para el 
tratamiento de agua potable, materiales para reparaciones de acueducto y alcantarillado, 
así como el combustible y el pago de la disposición final de residuos sólidos; teniendo en 
cuenta que se realiza en Bio agrícola de llano por ser el único sitio regionalmente ubicado 
para realizarlo. Así mismo el pago de salarios, prestaciones, liquidaciones, prestación de 
servicios y seguridad social del personal operativo necesario para la correcta prestación de 
los servicios públicos que son el objeto social de la empresa 
Los gastos de funcionamiento ocupan el 23%; los cuales se derivan del pago de salarios, 
prestaciones, liquidaciones, prestación de servicios y seguridad social del personal 
administrativo necesario para la correcta prestación de los servicios públicos que son el 
objeto social de la empresa. 
La inversión se proyectó en un 26%, teniendo en cuenta la expansión de redes y la 
actualización tecnológica de la sede administrativa de la empresa; esta proyección se realiza 
teniendo en cuenta datos históricos y las necesidades plasmadas en el costo medio de 
inversión las cuales están implícitas en las tarifas aplicadas a los usuarios  
El 5% restante corresponde a adición de reservas presupuestales que corresponden a un 
convenio que se terminó su ejecución. Así mismo en el mantenimiento de estructuras, redes 

 NOMBRE 
 %  

APROP 

 % 

PAGOS 

 APROPIADO 

INICIAL 
 ADICION 

 TOTAL 

APROPIADO 

 SALDO 

DISPONIBLE 

Octubre 

 DISPONIBILIDAD  COMPROMISOS  OBLIGACIONES  PAGOS 

 GASTOS  5,746,406,000  1,076,798,184  6,823,204,184  1,455,776,399     5,367,427,786  5,169,186,954   3,992,954,323  3,922,452,561 

 Funcionamiento 23% 28%  1,447,633,000       98,679,680  1,573,126,680     431,100,096     1,142,026,584  1,089,327,149   1,088,646,323  1,084,457,705 

 Inversión 26% 13%  1,171,219,000     590,586,449  1,769,491,449     644,269,898     1,125,221,551     981,333,443      502,633,417     498,933,417 

 Gastos de 

operación 

comercial 

46% 60%  3,127,554,000       47,100,000  3,140,154,000     380,406,404     2,759,747,596  2,758,094,307   2,401,674,583  2,339,061,439 

 Reserva de 

Apropiación 
5% 0%                      -       340,432,055     340,432,055                      -          340,432,055     340,432,055                      -                        -   

23%

26%46%

5%
EJECUCIÓN DE GASTOS

 Funcionamiento

 Inversión
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y ductos; mantenimiento de plantas y alcantarillas, con el finde mejorar la prestación de los 
servicios. 
En cuanto al comportamiento de la ejecución de gastos se evidencia prudencia en su 
ejecución pues debido a las condiciones cambiantes en la economía, se debe tener especial 
cuidado para no generar un déficit al finalizar la vigencia. 

RECAUDOS ACUMULADOS   COMPROMISOS  
 RECAUDOS - 

COMPROMISOS  
 PAGOS  

 RECAUDOS - 
PAGOS  

        4,579,176,268  5,169,186,954  -      590,010,685  3,922,452,561         656,723,708  

 
Sin embargo, se observa que lo giros no sobrepasan el valor de los recaudos efectivos, lo 
que garantiza que haya un flujo de caja positivo y no se presenten eventuales sobregiros, 
así mismo se puede ver que existe un superávit que cubre el 100% de los registros 
presupuestales abiertos en lo que ha transcurrido de la vigencia. Recordemos que hasta el 
mes de corte los recaudos efectivos son de un total de $ 4.579.176.268, versus el valor de 
los pagos a la misma fecha que corresponden a $3.922.452.560. Eso significa que hay un 
saldo de $ 656.723.708, que corresponde a lo en realidad recaudado versus lo realmente 
pagado durante la presente vigencia. 
Como se puede observar el total de los pagos asciende a $ 3.922.452.560, de los cuales 
corresponde el 28% corresponde a funcionamiento con un valor en pesos de $ 

1.084.457.704, gastos de operación por un 60% por un valor de $ 2.339.061.439, la 
inversión con un 13% por un valor de $ 498.933.417. Con respecto a las reservas de 
apropiación hasta el mes de octubre no se han realizado pagos. 
 

4. INFORME DE GESTION JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

• DIMENSIÓN DE TALENTO HUMANO 

De acuerdo con la dimensión de talento humano, teniendo en cuenta los elementos mínimos 
establecidos en el Decreto 943 de 2014, La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo 
AGUAVIVA S.A E.S.P., cuenta entre otros con los siguientes avances: 
 
Se han llevado a cabo actividades de bienestar, tales como celebración de cumpleaños de 
los funcionarios y contratistas se realizan a fin de cada mes, además se celebró el día de la 
mujer y el día del hombre, amor y amistad. 
 

• DIMENSIÓN DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

Con relación a esta dimensión La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo AGUAVIVA 
SA ESP, cuenta entre otros, con los siguientes avances: 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

Se realizaron los planes institucionales como, plan anticorrupción y de atención al 
ciudadano, plan anual de adquisiciones, plan de seguridad y privacidad de la información, 
plan de trabajo anual para la seguridad y la salud en el trabajo, plan estratégico de 
tecnologías de la información y las comunicaciones, plan estratégico de talento humano, 
plan general para el tratamiento de riesgo de seguridad  y privacidad de la información, plan 
anual de vacantes, plan institucional de capacitación, plan anual de vacantes, plan de 
previsión de recursos humanos, plan institucional de archivos de la entidad PINAR. 
 
Estos planes se publicaron en la página web antes del 31 de enero como lo reglamenta el 
Decreto 618 de 2018. Por parte de la oficina de control interno se hace un seguimiento 
periódico como lo indica la ley y se publica en la página de la Empresa. 
 

• DIMENSIÓN GESTIÓN CON VALORES PARA EL RESULTADO 

Con relación a esta dimensión La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo AGUAVIVA 
SA ESP, cuenta entre otros, con los siguientes avances: 
 
En marzo, se respondió el Formulario Único de Reporte de Avance de la Gestión (FURAG). 
 
En cuanto a la racionalización de trámites se da respuesta en el tiempo estipulado. 
 
En cuanto a la política de gestión documental al finalizar el año 2024, se tiene previsto iniciar 
el proceso formal de transferencia de estos documentos al Archivo Central, cumpliendo con 
las normativas establecidas por el Archivo General de la Nación (AGN) y siguiendo las 
Tablas de Retención Documental aprobadas por el AGN, las cuales actualmente rigen en la 
empresa. 

 

• DIMENSIÓN EVALUACIÓN DE RESULTADOS 

La oficina de control interno ha realizado seguimiento al cronograma de informes a presentar 
a los organismos de inspección, control y vigilancia a abril 2024. 

Durante el primer trimestre de 2024, se elaboraron dos informes sobre austeridad en el 
gasto. En el segundo trimestre, se redactó el tercer informe trimestral de austeridad en el 
gasto, en los cuales tienen recomendaciones a considerar. Estos informes fueron publicados 
en la página w 

Se elaboró un informe de PQR del primer semestre de 2024, en el que se incluye el análisis 
de las encuestas de satisfacción de los clientes y de la parte operativa. 

Se realizaron dos seguimientos al plan anticorrupción, correspondientes al primer y segundo 
cuatrimestre de 2024. 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

• DIMENSIÓN INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

Con relación a esta dimensión La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo AGUAVIVA 
SA ESP, cuenta entre otros, con los siguientes avances: 
 
Se han habilitado varios canales de comunicación como correos electrónicos, Facebook, 
WhatsApp, Instagram, página Web y buzón de sugerencias. Estos canales de información 
han permitido tener una mejor comunicación entre los servidores públicos y la comunidad 
en general. 
 
Se debe seguir publicando en la página web los actos administrativos, planes, programas, 
informes y demás información de interés para la comunidad y entes de control dando 
aplicabilidad a la Ley 1712 de 2014 (de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública). 

La oficina de control interno ha estado realizando seguimiento a las publicaciones para 
asegurar que se mantenga una comunicación efectiva con la comunidad y entes de control. 

• DIMENSIÓN GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACIÓN 

Se realizaron capacitaciones de Riesgo Psicosocial, Trabajador autorizado en alturas, 
Trabajador entrante en espacios confinados, Reentrenamientos trabajadores en alturas, 
Coordinador de trabajo en alturas, Vigía de seguridad para Trabajo en espacios confinados, 
Seguridad vial, Primero auxilios, Recarga de extintores y Examen médico alturas y espacios 
confinados tanto para el personal operativo como administrativo de la empresa. 
 
 

• DIMENSIÓN DE CONTROL INTERNO 

Con corte al 31 de marzo de 2024, la Empresa de Servicios Públicos de Restrepo 
AGUAVIVA SAESP ha dado seguimiento a la implementación de MIPG y ha elaborado una 
matriz para evaluar su avance. Es crucial seguir analizando cada uno de los elementos del 
sistema de control interno contribuyendo así al fortalecimiento del sistema de control interno.  

Se ha realizado auditorías al área de PQRS, Almacén, Archivo, Contabilidad y Facturación, 
las áreas auditadas ya solucionaron los inconvenientes que habían tenido. 
 
 
Se han llevado a cabo auditorías en las áreas de PQRS, Almacén, Archivo, Contabilidad y 
Facturación. Las áreas auditadas ya han resuelto los inconvenientes encontrados. 
 

5. INFORME DE GESTIÓN PQRS 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

 
Estadística De Peticiones Quejas Y Reclamos:  
 
Durante el primer semestre de 2024 se recibieron 71 PQR relacionados con los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo, lo que representa una reducción significativa del 45% en comparación con los 79 PQR 
del mismo periodo en 2023, todas las PQR fueron resueltas. 
 
 
 

 
 

 

 
 

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2024 al 30 de junio de 2024, la 
Empresa De Servicios Públicos de Restrepo-Meta AGUAVIVA SA ESP, recibió 71 PQRS, 
las cuales fueron contestadas en su totalidad en los plazos establecidos por la ley. La tabla 
anterior, muestra el consolidado de PQR, siendo evidente que la mayoría fueron 
reclamaciones con un 100%. 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

En la tabla anterior, muestra el consolidado semestral de PQR por áreas. En la gráfica de 
arriba se puede observar que el área de mayor recepción de PQR, es: ACUEDUCTO 
(100,00%), en este primer semestre del año 2024 el área de ASEO y el área de 
ALCANTARILLADO fueron el más bajo porcentaje de reclamaciones con un (0). Esto indica 
que en el área de acueducto es donde los usuarios han tenido más inconvenientes, 
alcantarillado y aseo no hubo esto quiere decir que los usuarios no han tenido mucho 
inconveniente con los servicios anteriormente en mención.  
 

 

 
 

 

 
 

 

 

ACUEDUCTO  

CONSUMO LEVADO  

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  55 

CORREO  0 

COBROS POR SERVICIO NO PRESTADOS  

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  5 

CORREO  0 

COBROS POR RECONEXION  

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  2 

CORREO  0 

PREDIO DESHABITADO 

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  2 

CORREO  0 

SUSPENSIÓN MUTUO ACUERDO  

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  5 

CORREO  0 

ESTRATO 

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  2 

CORREO  0 

   

TOTAL, PQR ACUEDUCTO  

ESCRITA  0 

TELEFONO  0 

VERBAL  71 

CORREO  0 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

 

 
 

 

De las 71 PQR presentadas al área de acueducto, las reclamaciones (71) tuvieron el 
porcentaje de participación más alto, con un 100%, se presentaron 0 peticiones y no se 
presentaron quejas. 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De las 71 PQR presentadas al área de acueducto, 71 fueron instauradas verbalmente, no 
se instauraron PQR vía telefónica, ni de manera escrita, ni vía correo electrónico. 
 

 

 

RESUMEN 

DESCRIPCION 
CASOS 

RECIBIDOS 

TOTAL, PQR 71 

RESUELTOS A FAVOR EMPRESA 71 

PENDIENTES 0 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  
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6. INFORME GESTION JURIDICA 

 

CONTRATACIÒN 
 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de octubre de 2024 
en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. se 
han adelantado 38 procesos de contratación garantizando de esta manera la prestación de 
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. 
 

 A continuación, se detalla la relación de la contraciòn de la Empresa:   
 

NO. FECHA OBJETO CONTRATISTA VALOR TERMINO DE 
EJECUCION 

SUPERVISOR 

 
01 

 
04-01-2024 

 
“PRESTAR EL SERVICIO 
DE DISPOSICIÓN FINAL 
EN FORMA AUTONOMA 
BAJO SU PROPIA 
RESPONSABILIDAD Y 
RIESGO DE LOS 
RESIDUOS SÓLIDOS 
ORDINARIOS 
GENERADOS EN EL 
MUNICIPIO DE 
RESTREPO, POR PARTE 
DE BIOAGRICOLA DEL 
LLANO S.A E.S.P,  

 
BIOAGRICOLA 
DEL LLANO S.A. 
EMPRESA DE 
SERVICIOS 
PÚBLICOS 
NIT. No. 
822.000.268-9 
R/L: MARBEL 
ASTRID TORRES 
PARDO  
C.C. 35.263.940 de 
Villavicencio 

 
DOSCIENTOS 
CUARENTA Y 
UN MILLONES 
SEISCIENTOS 
SETENTA Y 
NUEVE MIL 
OCHOCIENTOS 
OCHENTA Y 
NUEVE PESOS 
($241.679.889) 
M/CTE 
 

 
HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
RECURSOS 

 
 
SUBGERENTE 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

RESIDUOS QUE 
BIOAGRICOLA DEL LLANO 
S.A E.S.P, SE 
COMPROMETE A RECIBIR 
Y DARLES ADECUADA 
DISPOSICIÓN FINAL EN EL 
RELLENO SANITARIO 
PARQUE ECOLÓGICO 
RECICLANTE DE 
VILLAVICENCIO, DURANTE 
LA VIGENCIA 2024” 

 
02 

 
04-01-2024 

 
“SUMINISTRO DE 
COMBUSTIBLE, GASOLINA 
CORRIENTE Y ACPM 
(DIESEL) CON DESTINO A 
LOS VEHÍCULOS, 
EQUIPOS Y 
HERRAMIENTA MENOR DE 
PROPIEDAD DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. Y/O 
ALQUILADOS, PARA LA 
VIGENCIA 2024” 

ESTACION DE 
SERVICIO BRISAS 
DEL UPIN S.A.S 
NIT: No. 
900.123.776-1 
R/L: MARIA ELSA 
MORENO ROA  
C.C. No  
21.188.698 DE 
RESTREPO-META 

 
CIENTO CINCO 
MILLONES DE 
PESOS 
($105.000.000.0
0) M/CTE 

 
HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
RECURSOS 

 
 
SUBGERENTE 

 
03 

 

 
10-01-2024 

 
“PRESTACION DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES DE 
ASESORÍA 
ADMINISTRATIVA, 
FINANCIERA, COMERCIAL 
Y DE RENDICION DE 
INFORMES A ENTES DE 
CONTROL PARA LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. 
VIGENCIA 2024” 

 
CARLOS ARTURO 
PALACIOS LEAL 
C.C. 74.370.084 DE 
DUITAMA-BOYACA 

 
CUARENTA Y 
OCHO 
MILLONES 
SETECIENTOS 
OCHENTA MIL 
NOVECIENTOS 
PESOS M/CTE 
($48.780.900) 
 

 
ONCE (11) 
MESES Y 
DIECIOCHO 
(18) DIAS, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
PU  
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 

 
04 

 
12-01-2024 

 
“PRESTACION DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES PARA LA 
ESTRUCTURACION, 
ELABORACION, 
VALIDACION Y CARGUE 
DE LA INFORMACION AL 
SISTEMA UNICO DE 
INFORMACION-SUI Y 
ASESORIA EN LA 
PRESTACION Y 
REGULACION DE LOS 
SERVICIOS PUBLICOS 
DOMICILIARIOS DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO 

 
GUSTAVO 
ADOLFO 
AGUDELO 
HIDALGO 
CC. 1.121.888.705 
EXP EN 
VILLAVICENCIO-
META 

 
CUARENTA 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
CINCUENTA 
MIL PESOS 
MCTE ($ 
40.250.000). 

ONCE (11) 
MESES Y 
QUINCE (15) 
DIAS 

 
GERENTE 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

PRESTADOS POR 
AGUAVIVA S.A. E.S.P.” 

 
05 

 
16-01-2024 

 

 
“PRESTACION DE 
SERVICIOS JURIDICOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS DE UN 
ABOGADO EXTERNO 
PARA APOYAR LA 
GESTION JURIDICA, 
CONTRATACION, 
DEFENSA JUDICIAL Y 
OPERACIONES 
ADMINISTRATIVAS EN 
GENERAL DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A E.S.P”. 
 

 
DANIEL 
FERNANDO 
HERRERA 
ACOSTA  
CC. 1.122.649.392 
DE RESTREPO, 
META 

 
VEINTICINCO 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
TREINTA Y UN 
MIL 
QUINIENTOS 
PESOS 
($25.231.500) 

 
SEIS (06) 
MESES, A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 
 
 

 
PU JURIDICA Y 
CONTRATACIO
N  

 
06 

 
17-01-2024 

“PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
LABORATORIO PARA EL 
ANÁLISIS FÍSICO, 
QUÍMICO Y 
MICROBIOLOGICO DE 
AGUAS EN LOS PUNTOS 
DE MUESTREO DE AGUA 
POTABLE Y EN LA PLANTA 
DE TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES 
"PTAR" SECTOR CAÑO 
SECO Y EL PUNTO DE 
VERTIMIENTO SOBRE EL 
CAÑO CARAÑO, 
PERTENECIENTE A LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. 
DURANTE LA VIGENCIA 
2024” 

 
ALFAMPAR S.A.S. 
NIT. 900.129.681-6 
ALFONSO AVILA 
CAMPOS 
C.C. 17.094.428 
EXP EN BOGOTA 
D.C.    

 
CINCUENTA Y 
DOS 
MILLONES 
TRESCIENTOS 
NOVENTA Y 
DOS MIL 
SETECIENTOS 
VEINTICINCO 
PESOS      
M/CTE 
($52.392.725) 

 
HASTA EL 30 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
RECURSOS Y 
SU VIGENCIA 
SE CONTARÁ A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO 
 

 
SUBGERENTE 

 
07 

 
18-01-2024 

 
“SUMINISTRO DE 
ACCESORIOS, 
HERRAMIENTAS, 
MATERIALES DE 
FONTANERIA Y 
FERRETERIA EN 
GENERAL NECESARIOS 
PARA LA OPTIMA 
PRESTACION DE LOS 
SERVICIOS DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO 
OPERADOS POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 

 
BLANCA STELLA 
CHITIVA URREA 
 CC.  No 
40.395.902 
expedida en 
Villavicencio-Meta 
E/C FERRETERIA 
OLIMPICA 

 
CIENTO 
CUARENTA Y 
CUATRO 
MILLONES 
SETECIENTOS 
TREINTA Y 
TRES MIL 
QUINIENTOS 
CINCUENTA Y 
DOS PESOS 
M/CTE ($ 
144.733.552) 

 
HASTA EL 30 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
PRESUPUEST
O. 

 
PU  
OPERATIVA 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

E.S.P., PARA LA VIGENCIA 
2024” 

 
08 

 
18-01-2024 

 
“SUMINISTRO DE 
TALONARIOS Y 
FORMATOS DE 
FACTURACION, INCLUIDO 
VOLANTES PARA 
CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS, DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 
E.S.P., DURANTE LA 
VIGENCIA 2024”. 

 
DIEGO JOSE 
DAVILA BRICEÑO 
CC 1.122.647.256 
EXP EN 
RESTREPO META 
 

 
VEINTITRES 
MILLONES 
VEINTITRES 
MIL 
OCHOCIENTOS 
PESOS ($ 
23.023.800) 

 
SEIS (6) 
MESES, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
FACTURACION 

 
09 

 
18-01-2024 

 
“SERVICIO DE 
ALMACENAMIENTO EN 
SERVIDOR DEDICADO 
(HOSTING) PARA EL 
ALOJAMIENTO Y 
PUBLICACION DE PAGINA 
WEB, INCLUIDO CARGUE 
DE DOCUMENTOS E 
INFORMACION Y 
DESCARGA DE FACTURA 
DE SERVICIOS PUBLICOS 
DE LA EMPRESA 
AGUAVIVA S.A E.S. P 
PARA LA VIGENCIA 2024”   

 
HIGH QUALITY 
SOLUTIONS L.A. 
EU 
NIT.: 900262879-5 
R/L.GUSTAVO 
ADOLFO 
BARRERO PULIDO 
C.C 86.070.840  
 

 
NUEVE 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
CUARENTA Y 
OCHO MIL 
SETECIENTOS 
SESENTA Y UN  
PESOS ($ 
9.248.761) 
M/CTE 

 
HASTA EL 
TREINTA (30) 
DE DICIEMBRE 
DE 2024, 
INICIANDO A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
PU 
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 

 
10 

 
22-01-2024 

 
“PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE RECAUDO 
QUE EFECTUARÁ “SEM. 
S.A”, DE LOS VALORES 
QUE, A FAVOR DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P, 
DEPOSITEN LOS 
USUARIOS DE ÉSTA, POR 
CONCEPTO DE PAGO DEL 
SERVICIO DE 
ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y 
ASEO, EN LA VIGENCIA 
2024” 

 
SOCIEDAD 
EMPRESARIAL 
DEL META 
S.A. “SEM S.A.” 
NIT. 800.159.687-5,  
R /L: JAIRO 
HERNAN PATIÑO 
OROZCO  
C.C 4.472.221 
 

 
VEINTINUEVE 
MILLONES 
SEISCIENTOS 
SESENTA Y 
CUATRO MIL  
TRESCIENTOS 
VEINTE PESOS 
($ 29.664.320) 
M/CTE. 

 
HASTA EL 
VEINTISIETE 
(27) DE 
DICIEMBRE DE 
2024 

 
FACTURACION 

 
11 

 
30-01-2024 

 
PRESTACION DE 
SERVICIOS DE ALQUILER 
DE HERRAMIENTAS, 
ACCESORIOS, EQUIPOS Y 
MAQUINARIA CON 
DESTINO AL 
MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO 

 
JOSE ALEXANDER 
RAMIREZ 
RAMIREZ 
CC. 1.122.649.096 
E/C – 
DISTRIANDAMIOS 
ALEX & B 

 
TREINTA 
MILLONES 
QUINIENTOS 
OCHENTA Y 
SEIS MIL 
DOSCIENTOS 
SETENTA 
PESOS M/CTE 
($30.586.270) 

 
HASTA EL 30 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
PRESUPUEST
O, SU 
VIGENCIA SE 
CONTARÁ A 

 
SUBGERENTE 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA 
S.A. E.S.P., PARA LA 
VIGENCIA 2024 

PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO 

 
12 

 
02-02-2024 

 
PRESTACION DE 
SERVICIOS JURIDICOS 
PROFESIONALES 
ESPECIALIZADOS DE UN 
ABOGADO EXTERNO 
PARA APOYAR LA 
GESTION JURIDICA, 
CONTRATACION, 
DEFENSA JUDICIAL Y 
OPERACIONES 
ADMINISTRATIVAS EN 
GENERAL DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A E.S.P 

 
JUNIOR ALFREDO 
RODRIGUEZ 
OJEDA  
CC. 1.121.878.492 
DE 
VILLAVICENCIO, 
META 
 

 
CUARENTA Y 
CINCO 
MILLONES 
SEISCIENTOS 
NOVENTA Y 
SIETE MIL 
CINCUENTA 
PESOS 
($45.697.050) 

 
DIEZ (10) 
MESES Y 
VEINTISEIS 
(26) DIAS, A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO 
 

 
PU 
JURIDICA Y 
CONTRATACIO
N 

 
 

13 

 
 

23-02-24 

 
SUMINISTRO DE 
PRODUCTOS QUIMICOS 
CON DESTINO AL 
TRATAMIENTO DE AGUA 
POTABLE Y AGUAS 
RESIDUALES DE LOS 
SERVICIOS PÚBLICOS 
OPERADOS POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. DEL MUNICIPIO DE 
RESTREPO META, PARA 
VIGENCIA 2024 

 
ELSA MARIA JARA 
AVELLA / CC.- No 
40.404.298 V/cio 
(Meta) 
E/C 
PANAMERICANA 
DE QUIMICOS 
Nit. - 40.404.298-8 

 
TRESCIENTOS 
VEINTIOCHO 
MILLONES 
NOVECIENTOS 
TREINTA Y 
DOS MIL 
OCHOCIENTOS 
PESOS M/CTE 
($328.932.800 

 
30 DE 
DICIEMBRE DE 
2024 Y/O 
HASTA 
AGOTAR EL 
PRESUPUEST
O OFICIAL 
ASIGNADO.  

 
SUBGERENTE 

14 26-02-2024 “PRESTACION DE 
SERVICIO DE 
ACTUALIZACIÓN, BOLSA 
DE SERVICIOS - SOPORTE 
DE INCIDENTES, 
SERVICIO DE 
DOCUMENTOS SOPORTE 
PARA NO OBLIGADOS A 
FACTURAR, QUE BRINDE 
SOLUCIONES 
INTEGRALES PARA LA 
GESTIÓN INSTITUCIONAL 
DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA 
S.A. E.S.P. VIGENCIA 2024” 

 
SYSMAN 
NIT. 800021261-8  
R/L: LILIANA 
LUCERO CASTRO 
ROMERO 
CC No. 46.456.797  

 
CUARENTA Y 
CINCO 
MILLONES 
SEISCIENTOS 
NOVENTA 
NUEVE MIL 
QUINIENTOS 
SETENTA 
PESOS ($ 
45.699.570) IVA 
INCLUIDO, 

 
EL PLAZO DE 
EJECUCIÓN 
SERÁ HASTA 
EL 31 DE 
DICIEMBRE DE 
2024. 

 
PU 
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 

15 05-03-2024 PRESTACION DE 
SERVICIOS DE APOYO 
PARA LA DIVULGACION 
EN MEDIOS VIRTUALES 
Y/O DIGITALES DE LA 

 
CRISTHIAN 
CAMILO 
RODRIGUEZ 
MORA 

 
DIECISEIS 
MILLONES 
OCHOCIENTOS 

 
SEIS (06) 
MESES, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 

 
PU 
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 



  
 

 

Página 34 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

INFORMACION 
INSTITUCIONAL, 
CAMPAÑAS Y 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A E.S.P., 
INCLUYE 
ADMINISTRACION Y 
MANEJO DE LA PAGINA 
WEB Y LAS REDES 
SOCIALES 

CC. 1.122.650.464 
DE RESTREPO, 
META 

MIL PESOS 
($16.800.000 

SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

16 12-03-2024  
ADQUISICION DE POLIZA 
TODO RIESGO DAÑOS 
MATERIALES Y DE 
MANEJO GLOBAL PARA LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. 
PARA ASEGURAR LOS 
BIENES E INTERESES 
PATRIMONIALES DE 
PROPIEDAD DE LA 
ENTIDAD O DE AQUELLOS 
POR LOS CUALES SEA O 
FUERE O LLEGARA A SER 
CONTRACTUALMENTE 
RESPONSABLE DURANTE 
LA VIGENCIA 2024 

ASEGURADORA 
SOLIDARIA DE 
COLOMBIA / NIT.: 
860.524.654-6 
R/L SUCURSAL 
VILLAVICENCIO:  
CESAR ANDRES 
POLANIA CHAVES 
/ C.C. 79.664.774 
BOGOTA D.C 

TRECE 
MILLONES 
CIENTO 
SESENTA Y 
SEIS MIL 
CIENTO 
CUARENTA Y 
UN PESOS 
M/CTE 

SEIS (06) DÍAS 
HÁBILES  

PU 
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 

17 12-03-2024 PRESTACION DEL 
SERVICIO DE APOYO EN 
LA RECOLECCION, 
TRANSPORTE Y 
DISPOSICION FINAL DE 
RESIDUOS SOLIDOS 
DENOMINADOS 
INSERVIBLES PARA LA 
VIGENCIA 2024 

GERMAN FABIAN 
ROJAS ALVAREZ,  
CC No 86.050.774 
EXPEDIDA EN 
VILLAVICENCIO 

 
DIECIOCHO 
MILLONES 
NOVECIENTOS 
MIL PESOS 
M/CTE 
($18.900.000) 

HASTA EL 27 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 O 
HASTA 
AGOTAR 
RECURSOS 
PREVISTOS 
PARA ESTE 
CONTRATO 

 
PU OPERATIVA 

18 02-04-2024  
PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS DE 
ORNAMENTACION POR 
EVENTOS, CON DESTINO 
AL MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO, Y 
ASEO OPERADO POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P., 
PARA LA VIGENCIA 2024 

 
JOSE ISAAC 
NEIRA BAQUERO 
CC. No 17.308.509 
de Villavicencio 
E/C METALICAS 
ORIENTAL 
RESTREPO 

 
CIEN 
MILLONES 
QUINIENTOS 
MIL PESOS 
($100.500.000) 
M/CTE 

 
30 DE 
DICIEMBRE DE 
2024 O HASTA 
AGOTAR 
RECURSOS 
PREVISTOS 
PARA ESTE 
CONTRATO, A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
SUBGERENTE 

19 05-04-2024  
ASISTENCIA TECNICA 
AUTOMOTRIZ CON 

 
NINNY JOHANNA 
BOBADILLA E/C- 

 
TRESCIENTOS 
VEINTE 

 
DESDE LA 
SUSCRIPCIÓN 

 
SUBGERENTE 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

DESTINO AL 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO, 
INCLUYENDO 
SUMINISTRO DE INSUMOS 
LUBRICANTES, 
REPUESTOS NUEVOS Y 
REFERENCIADOS PARA 
EL PARQUE AUTOMOTOR 
DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS DE 
RESTREPO-META 
AGUAVIVA S.A E.S.P. 

ELECTRO HG NIT 
35263873-9 

MILLONES DE 
PESOS M/CTE 
($ 320.000.000) 

DEL ACTA DE 
INICIO Y 
HASTA EL 
HASTA EL 30 
DE DICIEMBRE 
DE 2024 Y/O 
HASTA 
AGOTAR EL 
PRESUPUEST
O PREVISTO 
PARA ESTE 
CONTRATO. 

20 11-04-2024  
SUMINISTRO DE 
DOTACIÓN, ELEMENTOS 
DE PROTECCIÓN Y/O DE 
IDENTIDAD 
INSTITUCIONAL PARA EL 
PERSONAL OPERATIVO Y 
ADMINISTRATIVO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. 
VIGENCIA 2024 

BLANCA LIGIA 
VARGAS 
TAQUINAS C.C. 
51.745.769 
E/C CAMISAS 
VAQUERAS 
RAFES 

 
CINCUENTA Y 
NUEVE 
MILLONES 
SETECIENTOS 
SESENTA Y UN 
MIL 
CUATROCIENT
OS NOVENTA 
PESOS M/CTE 
($ 59,761,490) 

 
HASTA EL 
TRECE (13) DE 
DICIEMBRE DE 
2024, 
TENIENDO EN 
CUENTA LAS 
FECHAS DE 
ENTREGA 

 
SUBGERENTE 

21 19-04-2024 PRESTACION DE 
SERVICIOS PARA 
REALIZAR LA JORNADA 
DE BIENESTAR SOCIAL 
DEL PERSONAL DE 
PLANTA ADMINISTRATIVO 
Y OPERATIVO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DEL MUNICIPIO 
DE RESTREPO AGUAVIVA 
S.A. E.S.P. VIGENCIA 2024 

AVENTURA 
AGENCIA DE 
VIAJES S.A.S NIT. 
901.018.750-3 
R/L: JACKELIN 
JACOME 
MANOSALVA / CC: 
51.995.001 

SESENTA Y 
NUEVE 
MILLONES 
NOVECIENTOS 
QUINCE MIL 
CIENTO 
VEINTE PESOS 
($69.915.120) 
M/CTE 

 
HASTA EL 04 
DE JUNIO DE 
2024 

 
SUBGERENTE 

22 19-04-2024  
ADQUISICION DE 
ELEMENTOS DE 
PAPELERIA, ASEO Y 
CAFETERIA PARA EL 
CONSUMO DE LAS 
DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO-
META AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. EN LA VIGENCIA 
2024 

ANA CELMIRA 
VALLES RUIZ 
CEDULA DE 
CIUDADANIA No 
21.189.482, 
EXPEDIDA EN 
RESTREPO-META 
E/C 
SUPERMERCADO 
ANNY 

 
VEINTISIETE 
MILLONES 
CIENTO 
CINCUENTA Y 
CINCO MIL 
PESOS ($ 
27.155.000) 

 
EL CONTRATO 
SE 
DESARROLLAR
Á DENTRO DE 
UN PLAZO 
MÁXIMO DE 
TREINTA (30) 
DÍAS HABILES, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
SUBGERENTE 

23 14-05-204  
PRESTACION DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES DE UN 
ARQUITECTO DE APOYO 

KAREN YISELL 
ARCE RAMOS 
 CC. No 
1.010.239.379 de 
Bogotá 

VEINTITRES 
MILLONES 
CIEN MIL 
PESOS 

SIETE (07) 
MESES 

SUBGERENTE 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

A LA SUBGERENCIA 
OPERATIVA Y 
ADMINISTRATIVA DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P 

($23.100.000) 
M/CTE 

24 14-06-2024  
PRESTACION DE 
SERVICIOS DE 
FORMACION Y 
CAPACITACION 
CERTIFICADA Y RECARGA 
DE EXTINTORES DENTRO 
DEL MARCO DEL SISTEMA 
DE GESTION DE 
SEGURIDAD Y SALUD EN 
EL TRABAJO SG-SST 
PARA LA VIGENCIA 2024 

 (UNIES)-NIT: 
900159896-0 
R/L: URIAS 
ROMERO 
ROMERO- CC: 
86.054.521 
EXPEDIDA EN 
VILLAVICENCIO-
META 

DIECINUEVE 
MILLONES 
DIECISEIS MIL 
PESOS 
($19.016.000) 
M/CTE 

EL TERMINO 
DE EJECUCION 
SERA DE UN 
MES, 
CONTADO 
DESDE LA 
SUSCRIPCION 
DEL ACTA DE 
INICIO 

TÉCNICO EN 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 

25 21-6-2024  
COMPRA DE LLANTAS 
NUEVAS PARA LOS 
VEHICULOS TIPO CAMION 
- RECOLECTORES DE 
RESIDUOS SOLIDOS Y 
MOTOCARRO 
PERTENECIENTES AL 
PARQUE AUTOMOTOR DE 
LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE 
RESTREPO-META 
AGUAVIVA S.A. E.S.P., 
INCLUIDO MONTAJE 

JESUS ENRIQUE 
DIAZ ZAMBRANO  
C.C. No 17.337.393 
expedida en 
Villavicencio  
E/C CENTRO DE 
SERVICIOS EL 
TRIANGULO 

OCHENTA Y 
UN MILLONES 
SETENTA Y 
CINCO MIL 
PESOS 
($81.075.000) 

 
UN (1) MES, 
CONTADO 
DESDE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
SUBGERENTE 

26 25-06-2024  
EJECUCIÓN DE 
ACTIVIDADES 
CONSULTORAS CON 
DESTINO A REALIZAR LOS 
ESTUDIOS Y DISEÑOS 
PARA LAS OBRAS DE 
MANEJO DE AGUAS 
LLUVIAS EN LA VEREDA 
CANEY ALTO ORIENTAL 
SECTOR AGUALLANOS, 
OBRAS DE PROTECCION 
DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES (PTAR) Y 
OBRAS DE PROTECCION 
DE LA BOCATOMA DEL 
MUNICIPIO DE RESTREPO 
META 

INGENIERIA CIVIL 
DEL LLANO SAS  
NIT 900660903-1 
CARLOS EFREN 
RODRIGUEZ 
GARCIA CC 
1.118.542.195 

NOVENTA Y 
CINCO 
MILLONES 
QUINIENTOS 
CINCUENTA 
MIL 
DOSCIENTOS 
ONCE PESOS 
M/CTE 
($95.550.211)   

EL TERMINO 
DE EJECUCIÓN 
DEL 
PRESENTE 
CONTRATO 
SERÁ DE 
CUARENTA Y 
CINCO DÍAS 
CALENDARIO, 
CONTADO 
DESDE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
PU OPERATIVA 

27 26-06-2024  
PRESTACION DE 
SERVICIOS 
PROFESIONALES DE UN 
INGENIERO DE SISTEMAS 

YOHN NESTOR 
BORBON PARDO 
CC No. 80.053.339 
de Bogotá 

VEINTIDOS 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
MIL PESOS 

 
SEIS (06) 
MESES 

 
SUBGERENTE 



  
 

 

Página 37 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

PARA PRESTAR APOYO A 
LAS DIFERENTES 
DEPENDECIAS, 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO A LOS 
EQUIPOS DE COMPUTO Y 
REDES DE LA EMPRESA 
DE SERVICIOS PUBLICOS 
DE RESTREPO AGUAVIVA 
S.A. E.S.P 

($22.200.000) 
M/CTE 

28 27-06-2024  
ADQUISICION DE 
VEHICULOS AUTOMOTOR 
TIPO MOTOCICLETAS 
PARA EL USO, 
TRANSPORTE Y 
EJERCICIO DE LAS 
FUNCIONES ASIGNADAS 
DEL PERSONAL 
OPERATIVO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO-
META AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. INCLUYENDO 
ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD 

MULTIMARKAS 
S.A.S. NIT. 
822.007.126-3 
R/L LUIS MARTIN 
PUENTES 
FAJARDO C.C. 
17.333.540 

CUARENTA Y 
SIETE 
MILLONES 
SEISCIENTOS 
SETENTA Y 
SIETE MIL 
DOSCIENTOS 
CINCUENTA Y 
SIETE PESOS 
($47.677.257) 

EL CONTRATO 
SE 
DESARROLLAR
Á DENTRO DE 
UN PLAZO 
MÁXIMO DE 
TREINTA (30) 
DÍAS 
CALENDARIO, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
SUBGERENTE 

29 10-07-2024 ADQUISICION DE 
CARNETS DE 
IDENTIFICACION, 
EQUIPOS Y MUEBLES EN 
GENERAL CON MOTIVO 
AL BUEN DESARROLLO 
DE LAS ACTIVIDADES QUE 
DESEMPEÑAN LOS 
FUNCIONARIOS DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA 

DIEGO ANDRES 
MORALES  
CC. No. 
1.122.648.864 
E/C: SURIDAM 

SESENTA Y 
DOS 
MILLONES 
SETECIENTOS 
NOVENTA MIL 
PESOS 
($62.790.000) 
M/CTE 

UN (1) MES, 
CONTADO A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
SUBGERENTE 

30 18-07-2024 SUMINISTRO DE 
TALONARIOS Y 
FORMATOS DE 
FACTURACION, INCLUIDO 
VOLANTES Y FOLLETOS 
PARA CAMPAÑAS 
PUBLICITARIAS, DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. 

DIEGO JOSE 
DAVILA BRICEÑO 
CC 1.122.647.256 
EXP EN 
RESTREPO META 

TREINTA Y 
DOS 
MILLONES 
CINCUENTA Y 
SIETE MIL 
PESOS ($ 
$32.057.000). 

CINCO (5) 
MESES Y DIEZ 
(10) DIAS, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO 

PU 
FACTURACION 

31 14-08-2024 SUMINISTRO E 
INSTALACION DE 
CAMARAS DE SEGURIDAD 
PARA LA SEDE 
ADMINISTRATIVA DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. INCLUYENDO 
ELEMENTOS Y 

DATAIN SAS NIT 
901303685-4 
GIOVANNY 
ANDRES 
PALACIOS 
CUARTAS  
C.C. No. 
86.080.032 

VEINTIDOS 
MILLONES 
SEISCIENTOS 
DIEZ MIL 
PESOS ($ 
22.610.000) 

QUINCE (15) 
DÍAS 
CALENDARIO, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

SUBGERENTE 



  
 

 

Página 38 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

ACCESORIOS PARA SU 
CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO 

32 22-08-2024  PRESTACION DE 
SERVICIOS DE APOYO 
PARA EL AREA DE 
FACTURACION DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A E.S.P 

FRANCISCO 
JAVIER ESTRADA 
VARGAS 
C.C. 1.122.654.607 

ONCE 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
NIL PESOS 
($11.200.000) 

CUATRO (04) 
MESES 

PU 
FACTURACION 

33 05-09-2024 PRESTACION DE 
SERVICIOS PARA 
FORTALECER LAS 
CAMPAÑAS EDUCATIVAS, 
Y JORNADAS LUDICAS 
INTERACTIVAS 
REALIZADAS POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. PARA LA VIGENCIA 
2024 

DIEGO 
FERNANDO 
ALFONSO 
RESTREPO 
identificado con 
cedula de 
ciudadanía No 
1.121.912.941 de 
Villavicencio 

DIECIOCHO 
MILLONES 
CUATROCIENT
OS OCHENTA 
MIL PESOS ($ 
18.480.000) 

TREINTA (30) 
DÍAS 
CALENDARIO, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

EDUCADORA 
AMBIENTAL 

34 10-09-2024 PRESTACION DE 
SERVICIOS DE APOYO 
PARA LA DIVULGACION 
EN MEDIOS VIRTUALES 
Y/O DIGITALES DE LA 
INFORMACION 
INSTITUCIONAL, 
CAMPAÑAS Y 
ACTIVIDADES 
EJECUTADAS POR LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A E.S.P., 
INCLUYE 
ADMINISTRACION Y 
MANEJO DE LA PAGINA 
WEB Y LAS REDES 
SOCIALES 

CRISTHIAN 
CAMILO 
RODRIGUEZ 
MORA 
CC. 1.122.650.464 
DE RESTREPO, 
META 

DIEZ 
MILLONES 
TRESCIENTOS 
SESENTA MIL 
PESOS 
($10.360.000) 

 
TRES (03) 
MESES Y 
VEINTIÚN (21) 
DÍAS, 
CONTADOS A 
PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO. 

 
PU 
ADMINISTRATI
VA Y 
FINANCIERA 

35 16-09-2024  
AQUISICION DE EQUIPOS 
NECESARIOS EN EL 
DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES EN 
ESPACIOS CONFINADOS 
Y TRABAJO EN ALTURAS 
PARA EL PERSONAL 
OPERATIVO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO-
META AGUAVIVA S.A. 
E.S.P. INCLUYE 
ELEMENTOS DE 
SEGURIDAD 

(UNIES)-NIT: 
900159896-0 
R/L: URIAS 
ROMERO 
ROMERO- CC: 
86.054.521 
EXPEDIDA EN 
VILLAVICENCIO-
META 

 
VEINTITRES 
MILLONES 
QUINIENTOS 
CUARENTA MIL 
PESOS 
($23.540.000) 
M/CTE 

 
VEINTE (20) 
DIAS 
CALENDARIO, 
CONTADOS 
DESDE LA 
SUSCRIPCION 
DEL ACTA DE 
INICIO 

 
TÉCNICO EN 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 
TRABAJO 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

36 20-09-2024  
AMPLIACIÓN DE 
COBERTURA DEL 
SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO 
PLUVIAL SECTOR 
OCCIDENTAL DEL BARRIO 
BRISAS DEL LLANO EN EL 
MUNICIPIO DE RESTREPO 

GREEN WORK GW 
S.A.S. Nit. -  
901360814-0 

DOSCIENTOS 
SESENTA Y 
SIETE 
MILLONES 
DOSCIENTOS 
NOVENTA Y 
CINCO MIL 
NOVECIENTOS 
VEINTITRES 
PESOS CON 
CINCUENTA Y 
NUEVE 
CENTAVOS 
($267.295.923,5
9)  

 
DESDE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 
INICIO Y 
HASTA EL 
VENCIMIENTO 
DE TRES (3) 
MESES 
DURANTE LA 
VIGENCIA 
2024. 

 
PU OPERATIVA 

37 08-10-2024 PRESTACIÓN DE 
SERVICIOS PARA LA 

PRACTICA DE EXÁMENES 
MÉDICOS 

OCUPACIONALES, PARA 
LA PLANTA DE PERSONAL 

ADMINISTRATIVO Y 
OPERATIVO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO 

AGUAVIVA S.A. E.S.P.” 

INTEGRAR SALUD 
Y SEGURIDAD 

S.A.S 
NIT 901200839-9 

R/L LEYDY JULIET 
LOPEZ  

C.C 40.329.503  

CATORCE 
MILLONES 
TREINTA Y 
OCHO MIL 

PESOS 
($14.038.000) 

UN (1) MES, 
CONTADO A 

PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 

INICIO 

TÉCNICO EN 
SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL 

TRABAJO 

38 08-10-2024 CONTRATO DE 
PRESTACION DE 

SERVICIOS DE ASESORIA 
JURIDICA ESPECIALIZADA 

CON DESTINO A LA 
ELABORACION E 

IMPLEMENTACION DEL 
MANUAL DE FUNCIONES Y 

COMPETENCIAS 
LABORALES DEL 

PERSONAL OPERATIVO Y 
AJUSTE DEL MANUAL DE 

FUNCIONES DEL 
PERSONAL 

ADMINISTRATIVO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 

E.S.P.” 

 
ALIX YOLANY 

TOVAR SEDANO 
C.C. No 

1.097.332.695 

 
QUINCE 

MILLONES DE 
PESOS 

($15.000.000) 

 
DOS (02) 
MESES Y 

QUINCE (15) 
DIAS, A 

PARTIR DE LA 
SUSCRIPCIÓN 
DEL ACTA DE 

INICIO. 

 
PU JURIDICA Y 
CONTRATACIO

N  

 

 

RESOLUCIONES 
 
Para la vigencia 2024, en el periodo comprendido entre el 1 de enero con corte de fecha 31 de 
octubre, se realizaron TRESCIENTOS DIEZ (310) actos administrativos “RESOLUCIONES” que se 
encuentran en el archivo central, y se relacionan así: 
 

NO. FECHA ASUNTO 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

01 03-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE FIJA LA ESCALA DE REMUNERACIÓN PARA LOS EMPLEADOS 

PÚBLICOS Y TRABAJADORES OFICIALES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., PARA LA VIGENCIA DE 2024. 

02 03-01-2024 POR LA CUAL SE FIJA LA ESCALA DE VIÁTICOS Y GASTOS DE VIAJE DE LOS EMPLEADOS 

PÚBLICOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

03 09-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR CONCEPTO DE 

CONTRIBUCIÓN ESPECIAL PARA LA VIGENCIA 2024 

04 09-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

05 09-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

06 12-01-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UNA LICENCIA ORDINARIA 

07 12-01-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA PARA 

LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 

08 19-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE FACTURAS A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

09 20-01-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

10 22-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA LA CONFORMACIÓN DEL COMITÉ DE CAPACITACIÓN, 

BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 

RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., VIGENCIA 2024 

11 22-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

12 25-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

13 25-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

14 25-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

15 25-01-2024 POR LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA 

16 26-01-2024 POR LA CUAL SE ORDENA DE MANERA URGENTE UN PAGO NO PREVISIBLE NECESARIO 

PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 

17 26-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIÁTICOS A UN EMPLEADO PÚBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

18 26-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIÁTICOS A UN EMPLEADO PÚBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

19 29-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTAN LOS PLANES INSTITUCIONALES Y ESTRATÉGICOS AL 

PLAN DE ACCIÓN EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. 

E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2024 

20 29-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIÁTICOS A UN EMPLEADO PÚBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

21 29-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIÁTICOS A UN EMPLEADO PÚBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

22 29-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIÁTICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

23 30-01-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE ATENCIÓN AL 

PÚBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

24 30-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE FACTURAS A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

25 31-01-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

26 31-01-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

27 31-01-2024 PEAJES 

28 31-01-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

29 31-01-2024 IMPORENTA 

30 01-02-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

31 01-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A FAVOR DE CORMACARENA 

32 06-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

33 06-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

34 06-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

35 06-01-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

36 08-02-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO PARA LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO 

37 08-02-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO PARA LA 

PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DOMICILIARIO 

38 09-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

39 12-02-2024 POR LA CUAL SE ACEPTA UNA RENUNCIA 

40 14-02-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

41 19-02-2024 POR LA CUAL SE LLEVA A CABO UN NOMBRAMIENTO 

42 22-02-2024 POR LA CUAL SE LLEVA A CABO UN NOMBRAMIENTO 

43 22-02-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

44 22-02-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

45 23-02-2024 POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO ESPECIAL NO. 001 DE 2024 

46 23-02-2024 POR LA CUAL SE CONSTITUYE LA CAJA MENOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DE RESTREPO AGUAVIVA S. A. E.S.P, SE REGLAMENTA SU FUNCIONAMIENTO, Y SE 

AUTORIZA SU MANEJO 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
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47 23-02-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO CON DESTINO AL COMITÉ DE 

ESTRATIFICACIÓN SOCIOECONÓMICA DEL MUNICIPIO DE RESTREPO META 

48 23-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

49 23-02-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

50 23-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

51 27-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

52 27-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

53 27-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

54 27-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

55 27-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

56 28-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO 

57 28-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

58 28-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

59 29-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO CORRESPONDIENTE A LA 

REALIZACION DE UN AFORO 

60 29-02-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

61 29-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

62 29-02-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

63 01-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO. 

64 01-03-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO”. 

65 01-03-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

66 01-03-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

67 05-03-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UNA LICENCIA ORDINARIA 

68 06-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

69 06-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 
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70 06-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

71 06-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

72 06-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

73 06-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

74 07-03-2024 POR LA CUAL SE HACE UN NOMBRAMIENTO CON CARÁCTER DE SUPERNUMERARIO 

75 11-03-2024 POR LA CUAL SE DECLARA DÍA HÁBIL EL DÍA SÁBADO 16 DE MARZO DE 2024 

76 11-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA LA DEVOLUCION DE UN PAGO REALIZADO POR LA 

ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE CUMARAL 

77 11-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE TASA RETRIBUTIVA POR 

VERTIMENTOS PUNTUALES 

78 15-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

79 15-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

80 15-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

81 15-03-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

82 18-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA CÁMARA DE COMERCIO 

DE VILLAVICENCIO 

83 19-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL HORARIO 

84 19-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA DIA HABIL EL LUNES 25 DE MARZO DE 2024 

85 19-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL HORARIO 

86 19-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

87 19-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

88 20-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA CÁMARA DE COMERCIO 

DE VILLAVICENCIO 

89 26-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

90 26-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

91 26-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

92 27-03-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UNA LICENCIA ORDINARIA 
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93 27-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

94 27-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

95 27-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

96 27-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

97 27-03-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

98 27-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

99 27-03-2024 POR LA CUAL SE REGLAMENTA EL PLAN ESPECIAL DE PAGOS PARA LA EXONERACION 

PARCIAL O TOTAL DE INTERESES DE MORA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DE RECAUDO 

DE CARTERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. 

E.S.P. 

100 27-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

101 27-03-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

102 01-04-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

103 01-04-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

104 03-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR PUBLICIDAD 

ACTUALIZACION TARIFARIA ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO POR IPC VIGENCIA 2024 

105 03-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO PARA LA COMPRA DE 

PLANTULAS 

106 04-04-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

107 04-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

108 04-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

109 05-04-2024 POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO ESPECIAL NO. 002 DE 2024 

110 09-04-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO PARA EL MANTENIMIENTO DE AIRES 

ACONDICIONADOS Y DISPENSADORES DE AGUA EN LA SEDE ADMINISTRATIVA 

111 11-04-2024 POR LA CUAL SE ORDENA REALIZAR UN PAGO 

112 11-04-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES. 

113 12-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

114 16-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

115 17-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO 

116 19-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A CORMACARENA POR 

ABONO DE OBLIGACION IMPUESTA 

117 19-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET” 

118 19-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE ATENCION AL 

PUBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P 

119 24-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE ATENCION AL 

PUBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.” 

120 24-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA, RECONOCE Y ORDENA UN PAGO PARA REALIZAR 

UN ESTUDIO TOPOGRAFICO 

121 25-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

122 25-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

123 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

124 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

125 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

126 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

127 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

128 25-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

129 25-04-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

130 29-04-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

131 30-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

132 30-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

133 30-04-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA PARA 

LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 
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134 30-04-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO CORRESPONDIENTE A LA 

REALIZACION DE ANALISIS DE AGUA 

135 06-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A FAVOR DE CORMACARENA 

136 06-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

137 09-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

138 09-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE SEGURO OBLIGATORIO DE 

VEHÍCULO RECOLECTOR 

139 14-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR PUBLICIDAD DE LA 

RESOLUCIÓN NO. PS-GJ 1.2.6.24.0307 

140 16-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA CÁMARA DE COMERCIO 

DE VILLAVICENCIO 

141 16-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

142 20-05-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

143 20-05-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

144 20-05-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

145 21-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

146 21-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

147 24-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR APORTES FALTANTES A 

PENSIÓN ABRIL Y MAYO 2020 

148 24-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

149 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE TRABAJO Y DE 

ATENCION AL PUBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA 

S.A. E.S.P.” 

150 27-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

151 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

152 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

153 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

154 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

155 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

156 27-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 



  
 

 

Página 47 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

157 28-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A CORMACARENA DE TASA POR 

UTILIZACION DE AGUA 

158 29-05-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

159 31-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

160 31-05-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

161 31-05-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR PRESTACIONES SOCIALES A UN 

SUPERNUMERARIO, CON FUNCIONES DE CARÁCTER TRANSITORIO 

162 04-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

163 04-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

164 6-06-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA PARA 

LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 

165 07-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UNA ADICION AL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. EN LOS CAPÍTULOS DE INGRESOS 

Y GASTOS DE LA VIGENCIA 2024 

166 11-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

167 11-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

168 13-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

169 14-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

170 17-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE ORDENA RECONOCER Y PAGAR LA CUOTA DE FISCALIZACIÓN 

DE AGUAVIVA S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2024 A FAVOR DE LA CONTRALORIA 

DEPARTAMENTAL DEL META 

171 17-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION 274 DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2016, 

DONDE SE CREA EL COMITÉ DE DEPURACION DE ANOMALIAS COMERCIALES DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

172 19-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. EN EL CAPÍTULO DE GASTOS DE LA VIGENCIA 

2.024. 

173 19-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL COMITÉ DE CONTRATOS DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

174 24-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

175 24-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

176 25-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA LA IMAGEN CORPORATIVA Y SE ACTUALIZA LA MISION, 

VISION Y EL OBJETIVO GENERAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. 

E.S.P. 
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177 25-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

178 25-06-2024 “POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

179 25-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

180 25-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

181 25-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

182 27-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

183 27-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

184 27-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA UNA ADICION AL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. EN LOS CAPITULOS DE INGRESOS 

Y GASTOS DE LA VIGENCIA 2024  

185 27-06-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS   

186 27-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

187 28-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

188 28-06-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

189 03-07-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UNA LICENCIA ORDINARIA 

190 08-07-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO. 

191 09-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

192 09-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

193 10-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR  

194 10-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

195 11-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA DIA HABIL EL DOMINGO 14 DE JULIO DE 2024 Y SE 

MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL Y DE ATENCION AL PUBLICO  

196 18-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

197 18-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE POLIZAS TODO RIESGO 

198 18-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR  

199 18-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE SEGURO OBLIGATORIO 
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200 18-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 

PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. EN EL CAPITULO DE GASTOS DE LA VIGENCIA 

2024 

201 18-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

202 18-07-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO PARA EL SERVICIO DE REVISION TECNICO MECANICA 

203 22-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR CONCEPTO DE MATRICULA 

INICIAL DE MOTOCICLETAS   

204 22-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO POR CONCEPTO DE DERECHOS 

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y RUNT 

205 22-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR CONCEPTO DE PLACA DE 

MOTOS Y LICENCIA DE TRANSITO   

206 23-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

207 23-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

208 23-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA UNA MODIFICACION A LA DEUDA DE ALGUNOS 

USUARIOS DE LA VEREDA CANEY ALTO, PARA/CON LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 

DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

209 23-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE SUPRIME EL COBRO DE CONCEPTOS POR SERVICIO DE 

ACUEDUCTO DE ALGUNOS USUARIOS DE LA VEREDA CANEY ALTO, PARA/CON LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

210 24-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS A UN EMPLEADO PUBLICO DE 

AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

211 25-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

212 25-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

213 25-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

214 25-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

215 26-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO POR DIVULGACION DE 

INFORMACION EN DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION 

216 26-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

217 26-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS  

218 28-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

219 29-07-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE TRABAJO EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

220 29-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 
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221 29-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

222 30-07-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

223 31-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

224 31-07-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

225 01-08-2024 POR LA CUAL SE ORDENA UN PAGO NO PREVISIBLE DE MANTENIMIENTO IMPRESORA PARA 

LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 

226 05-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE TRABAJO EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

227 05-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE DECLARA DÍA HÁBIL EL DÍA MIERCOLES 07 DE AGOSTO DE 2024 Y 

SE MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS Y 

ATENCION AL PUBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA 

S.A. E.S.P.” 

228 06-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE CONCEDE UN PERIODO DE DESCANO REMUNERADO 

229 09-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

230 13-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR  

231 13-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA CAMARA DE COMERCIO 

DE VILLAVICENCIO 

232 20-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

233 20-08-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES  

234 20-08-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

235 21-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGIA ELECTRICA 

237 26-08-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

238 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

239 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

240 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

241 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

242 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

243 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

244 27-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 
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245 28-08-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

246 28-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

247 29-08-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

248 30-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

249 30-08-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

 

250 02-09-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UN PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

251 03-09-2024 POR LA CUAL SE CONCEDE UN PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

252 03-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA, RECONOCE Y ORDENA UN PAGO PARA REALIZAR UN 

ESTUDIO TOPOGRAFICO 

253 05-09-2024 POR LA CUAL SE ORDENA DE MANERA URGENTE UN PAGO NO PREVISIBLE NECESARIO PARA 

LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO 

254 05-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE REALIZA UNA ADICION AL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA DE 

SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P.EN LOS CAPITULOS DE INGRESOS Y GASTOS 

VIGENCIA 2024 

255 09-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

256 10-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE MODIFICA EL REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

257 12-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA, RECONOCE Y ORDENA UN PAGO PARA REALIZAR 

ACTUALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO PSMV. 

258 16-09-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

259 16-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

260 17-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA CÁMARA DE COMERCIO 

DE VILLAVICENCIO 

261 18-09-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO CON DESTINO AL COMITÉ DE 

ESTRATIFICACIÓN SOCIOECONÓMICA DEL MUNICIPIO DE RESTREPO META 

262 18-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

263 18-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA, RECONOCE Y ORDENA UN PAGO 

264 20-09-2024 POR LA CUAL SE ADJUDICA EL PROCESO ESPECIAL NO. 002 DE 2024 

265 20-09-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

266 20-09-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 
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267 20-09-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

268 20-09-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

269 23-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

270 23-09-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

271 25-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

272 25-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

273 25-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

274 25-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

275 26-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

276 26-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

277 26-09-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE EL HORARIO DE ATENCION AL 

PUBLICO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P 

278 27-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR 

279 27-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE DESTINA DE UN DIA PARA REALIZAR JORNADA DE BIENESTAR 

SOCIAL VIGENCIA 2024 PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS 

DE RESTREPO-META AGUAVIVA S.A. E.S.P 

280 30-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

281 30-09-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

282 30-09-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

283 07-10-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ESTAMPILLAS DE FOMENTO TURISTICO 

DEPARTAMENTAL 

284 07-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE INTERNET 

285   

286 09-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.” 

287 10-10-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

288 10-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE REALIZA UN TRASLADO EN EL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA 

DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.  

289 15-10-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 
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290 17-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE SEGURO OBLIGATORIO DE 

VEHÍCULO TIPO MOTOCARGUERO 

291 17-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE UNA FACTURA A COLOMBIA 

TELECOMUNICACIONES - MOVISTAR  

292 17-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO DE TASA RETRIBUTIVA POR 

VERTIMENTOS PUNTUALES 

293 18-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA Y SE 

ESTABLECE EL PROCEDIMIENTO DE LAS ETAPAS PERSUASIVAS Y COACTIVA EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

294 24-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE ENERGÍA ELÉCTRICA   

295 24-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

296 24-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

297 24-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

298 25-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA TEMPORALMENTE LA JORNADA LABORAL EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

299 28-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

300 28-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A FAVOR DE CORMACARENA 

POR VISITA TÉCNICA Y EVALUACIÓN 

301 28-10-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA LA TRANSFERENCIA DE LOS VALORES 

RECAUDADOS POR CONCEPTO DEL INCREMENTO DEL 11.4% EN EL COSTOS DE 

COMERCIALIZACION POR SUSCRIPTOR (CCS) EN FAVOR DE ARAR 

302 28-10-2024 POR MEDIO DEL CUAL SE ORDENA EL PAGO DE VIATICOS 

303 31-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA EL PAGO DE PEAJES ELECTRONICOS 

304 31-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA UN PAGO A LA DIAN POR CONCEPTO DE 

AUTORETENCION EN RENTA (IMPORENTA) 

305 31-10-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

306 31-10-2024 POR LA CUAL SE RECONOCE Y ORDENA PAGAR UNAS PRESTACIONES SOCIALES 

307 31-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA COMPENSACIÓN EN DINERO EN FORMA 

SUSTITUTIVA AL DISFRUTE DE VACACIONES 

308 31-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA COMPENSACIÓN EN DINERO EN FORMA 

SUSTITUTIVA AL DISFRUTE DE VACACIONES 

309 31-10-2024 POR LA CUAL LA CUAL SE CONCEDE UN (1) PERIODO DE DESCANSO REMUNERADO 

310 31-10-2024 POR MEDIO DE LA CUAL SE AUTORIZA LA COMPENSACIÓN EN DINERO EN FORMA 

SUSTITUTIVA AL DISFRUTE DE VACACIONES 
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TUTELAS 
 

Durante la vigencia 2024, en el periodo comprendido del 1 de enero con corte de fecha 31 
de octubre se atendió en forma oportuna la siguiente tutela por el derecho del servicio de 
agua:   
 

 

 

 
 
 

 
RESPUESTAS ENTES DE CONTROL 

 

Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 31 de octubre de 2024 
solamente se recibió un requerimiento por parte de la CONTRALORIA GENERAL DE LA 
REPUBLICA en virtud de denuncia interpuesta por el Alcalde Municipal con relación al 
contrato 032 de 2023 ante el mencionado ente de control y la cual fue contestada por parte 
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. el día 
15 de febrero de 2024 mediante correo electrónico. 
 
INFORME DE GESTIÓN PREVENCIÓN DE DAÑO ANTIJURIDICO PREVENCIÓN Y 

EVALUACIÓN.  

 
Los procesos relacionados a continuación están a cargo del abogado asesor externo, Junior 
Alfredo Gutiérrez Ojeda, quien cuenta con personería jurídica para representar los intereses 
de la Empresa de Servicios Públicos Aguaviva S.A ESP. 
 

RADICADO DESPACHO PROCESO 

50001310500120170068900  
50001310500120170068901 

JUZGADO 001 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001310500220180071900   
50001310500220180071901                 

JUZGADO 002 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001310500120230010600 JUZGADO 001 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001310500320220035300 
50001310500320220035301 

JUZGADO 003 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001310500120170028000 
50001310500120170028001 

JUZGADO 001 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001310500320200029000 JUZGADO 003 LABORAL DE VILLAVICENCIO ORDINARIO LABORAL  

50001233300020180024400 
TRIBUNAL CONTENCIOSO 000 
ADMINISTRATIVO DE VILLAVICENCIO 

ACCIÓN DE NULIDAD Y REST. DE 
DERECHO 

50001333300420160022100 
50001333300420160022101 

JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 004 DE 
VILLAVICENCIO  

REPARACIÓN DIRECTA 

JUZGADO No DE RADICADO 

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE RESTREPO 506064089-001-2024-
00358-00 
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50001333300520160002500 
50001333300520160002501 

JUZGADO ADMINISTRATIVO 005 DE 
VILLAVICENCIO  

REPARACIÓN DIRECTA 

50001333300520200015700 
JUZGADO ADMINISTRATIVO 005 DE 
VILLAVICENCIO  

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL 
DERECHO 

50001333300820180037300 
JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL 008 DE 
VILLAVICENCIO  

ACCIÓN DE NULIDAD Y REST. DE 
DERECHO 

 
RECUPERACION DE CARTERA 

 
Durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2024 y el 30 de octubre de 2024 
se ha realizado la siguiente gestión encaminada a la recuperación de la cartera de la 
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.: 
 
Se ha realizado la elaboración de 256 oficios de cobro pre-jurídico los cuales pretenden que 
el usuario que ostenta la calidad de deudor moroso se acerque a establecer acuerdo de 
pago o realizar el pago total de la obligación.  
 
De lo anteriormente mencionado se ha logrado obtener a través de acuerdos de pago y 
pagos totales de la obligación una recuperación virtual de cartera que asciende a la suma 
de CIENTO SIETE MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS 
OCHENTA PESOS MONEDA CORRIENTE ($107.867.380). 
 
De la cifra mencionada en el párrafo inmediatamente anterior ya han ingresado a las arcas 
de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. la 
suma de CIENTO DOS MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL 
DOSCIENTOS TRECE PESOS MONEDA CORRIENTE ($102.454.213) por concepto de 
pago total de las obligaciones y la suma de CUARENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS 
OCHENTA Y UN MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS MONEDA 
CORRIENTE ($47.581.753) por concepto de acuerdos de pago. Para un total de CIENTO 
CINCUENTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS SESENTA 
Y SEIS ($150.155.966). 
 

 

68%

32%

DISTRIBUCION DEL 
RECAUDO DE CARTERA

PAGOS TOTALES

PAGOS PARCIALES O
ABONOS
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La diferencia entre el denominado recaudo real y el denominado recaudo efectivo 
obedece al cumplimiento efectivo de los acuerdos de pago firmados, más los 
consumos que se facturan entre la fecha de cobro de la obligación adeudada y el 
cumplimiento del respectivo acuerdo de pago. 
 
A corte de 30 de octubre de 2024 la cartera superior a CIENTO OCHENTA (180) días 
asciende a la suma de CUATROCIENTOS VEINTINUEVE MILLONES 
SEISCIENTOS CUARENTA MIL CIENTO OCHENTA PESOS ($429.640.180) 
MONEDA CORRIENTE. 
 
Adicionalmente se elaboró la actualización al reglamento interno de cartera y se 
establecimiento detalladamente el manual de procedimiento de las etapas 
persuasivas y coactiva en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. con el fin de establecer la hoja de ruta que se debe seguir 
para adelantar en debida forma los procesos de cobro coactivo desde AGUAVIVA 
S.A. E.S.P. y no acudir al aparato judicial, y de esta forma obtener el pago de las 
obligaciones adeudas con una mayor celeridad. 
 
Igualmente en dos ocasiones se presentó ante la junta directiva de la empresa 
propuesta de PLAN ESPECIAL DE PAGOS PARA LA EXONERACION PARCIAL O 
TOTAL DE INTERESES DE MORA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES DE RECAUDO 
DE CARTERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. la cual fue aprobada mediante acta junta directiva N° 001 y 
posteriormente mediante acta de junta directiva N° 002 y en virtud de la cual se 
expidieron la Resolución N° 099 de fecha 27 de marzo de 2024 ‘POR LA CUAL SE 
REGLAMENTA EL PLAN ESPECIAL DE PAGOS PARA LA EXONERACION 

RECAUDO VIRTUAL RECAUDO EFECTIVO

$ 107.867.380,00

$ 150.155.966,00

RECAUDO CARTERA 2024
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PARCIAL O TOTAL DE INTERESES DE MORA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES 
DE RECAUDO DE CARTERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.’ desde el mes de abril hasta el mes de julio de 
2024 y la Resolución N° 294 de fecha 21 de octubre de 2024 ‘POR LA CUAL SE 
REGLAMENTA EL PLAN ESPECIAL DE PAGOS PARA LA EXONERACION 
PARCIAL O TOTAL DE INTERESES DE MORA DENTRO DE LAS ACTIVIDADES 
DE RECAUDO DE CARTERA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.’ desde el mes de octubre hasta el mes de 
diciembre de 2024 

 

 

7. INFORME DE GESTIÓN OPERATIVA DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P. 

 

 
 AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BÁSICO: 
 
La gestión se ha enfocado en asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable a la 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., sin 
descuidar la prestación de servicios públicos de calidad, continuidad y cobertura en 
acueducto, alcantarillado y aseo. 
 
 

SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 

Programas de Inversión  
 

Gestión Operativa 
 

La oficina operativa de la empresa de servicios públicos AGUAVIVA SA, es la encargada de 

la administración, gestión, operación y mantenimiento de los servicios públicos de 

acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio de Restrepo – Meta comprendido en las 

actividades diarias; a fin de garantizar el abastecimiento de agua potable y el saneamiento 

básico. 

 

Usuarios servicio de acueducto 
 
La cobertura del sistema con base en los datos arrojados por el sistema SYSMAN, para el 

periodo de 30 de octubre del 2024, se registraron 8589 usuarios para el servicio de 

acueducto de los cuales 7928 corresponde a usuarios del casco urbano que equivale a un 

92.30% y 661 usuarios rurales correspondientes a las veredas prestadores caney Alto, 
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Aguallanos, Balcones Bajos, Los Medios, Vega grande y algunos conjuntos residenciales 

ubicados sobre suelo rural correspondiente a un 7.70%.  

 

 
AÑO -    2024 

         Restrepo 

       Suscriptores acueducto 
 

Sector Urbano                     Sector Rural 

7.928            661 
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Restrepo 

          Suscriptores Urbano y Rural por Uso 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

8.215 
 

49 
 

321 
 

4 
 

TOTAL 

8.589 
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Índice de continuidad en la prestación del servicio de acueducto (enero-octubre de 
2024) 
 

Índice de riesgo y calidad del agua (enero-octubre de 2024) 
 

De acuerdo con los análisis fisicoquímicos y bacteriológicos practicados por la secretaria de 

salud Departamental y por concepto del coordinador de la vigilancia de calidad de agua para 

el consumo humano cumplen con los parámetros analizados de los establecidos en la 

Resolución N° 2115 de 2017, concluyendo que el agua es APTA PARA CONSUMO 

HUMANO; en un nivel de riesgo SIN RIESGO, en lo que va corrido del año 2024, en el mes 

de agosto, se presentó una variación en los resultados de los análisis en la muestra de la 

red del centro, debido a un mantenimiento que se realizó en dicha red el día anterior, lo que 

dejo presencia de turbidez en el agua, pero que no afecto significativamente la calidad del 

agua. 

 

 
 

MES INDICE DE RIESGO (irca) CALIDAD DEL AGUA 

Enero 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Febrero 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Marzo 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Abril 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Mayo 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Junio 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Julio 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Agosto 7.87% NIVEL DE RIESGO BAJO 

Septiembre 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Octubre 0% APTA PARA CONSUMO 

HUMANO 

Nota: Datos suministrados por la secretaria de salud departamental 
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Agua producida expresada en Metros cúbicos en el 2024 (M3) y porcentaje de 
perdidas 
 
 

MES VOLUMEN SALIDA 
PTAP (M3) 

VOLUMEN 
FACTURADO (M3) 

INDICE DE AGUA NO 
CONTABILIZADO (%) 

Enero 250741 114.439 54.35 

Febrero 248606 132.164 46.83 

Marzo 239720 123.894 48.31 

Abril 237937 117.126 50.77 

Mayo 241284 108.434 55.05 

Junio 240143 127.963 46.71 

Julio 204679 107.002 47.72 

Agosto 238933 133.826 43.99 

Septiembre 204681 104.585 48.90 

Octubre 229533 103.446 54.93 

ACUMULADO   49.75% 

 
 

Micro medición 
 

En el periodo del 2024, se han realizado diferentes jornadas de instalación de micro 

medición, obligando a su instalación a todos los usuarios de acueducto que se vinculen a la 

empresa, de igual forma se continua en la sectorización del servicio de acueducto con el fin 

primordial de reducir perdidas en diferentes lugares del Municipio de Restrepo, recalcando 

que aún falta el modelamiento hidráulico de la red de distribución del servicio de acueducto, 

descrita como una necesidad de la Oficina Operativa de AGUAVIVA S.A, por lo anterior, se 

relaciona los usuarios con y sin medidor a corte del 15 de octubre de 2024: 

 
USUARIOS CON MEDIDOR 

USUARIOS CON MEDIDOR 8547 

USUARIOS SIN MEDIDOR 41 

TOTAL 8588 

 
En el ámbito de la instalación, cambio y puesta en marcha de la micro medición se tiene 

que, se han obtenido grandes resultados en la disminución de elementos de medición que 

ya han cumplido su vida útil y otros que presentaban falla y no habían sido reemplazados.  

 
En lo que va de la vigencia se ha realizado el cambio de 268 micromedidores y se ha 

reducido la brecha de los usuarios sin micromedidor, es así, como pasamos de 309 usuarios 

sin micromedición a 41 en la presente vigencia, dejando claro que estos 41 usuarios que no 

cuentan con micromedición son usuarios que se niegan aun en instalar su micromedidor. 
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Es imperioso mencionar que en el presente informe se relaciona la cantidad de usuarios sin 
micro medición en el sector urbano y rural del servicio de acueducto en el Municipio de 
Restrepo, y que, la relación de usuarios sin micro medición presentada en el informe de 
empalme del 2023 estuvo basado en datos únicamente del sector urbano. 
 

Macro medición 
 

A la fecha del 15 de octubre de 2024, se han instalado cuatro (04) macro medidores con el 

fin de llevar un mayor control de perdidas en los sectores hidráulicos, así como sectorizar el 

barrio Primaveras y Nuevo Amanecer. 

 

Se ejecutó la reposición provisional del macromedidor de control de 4” del conjunto Casa de 

Campo debido a un proceso administrativo que se adelanta con la copropiedad. De igual 

manera, el conjunto Balcones de la Colina reporta a la empresa la instalación y puesta en 

marcha del macro medidor de 4”. 
 

 

MACROMEDIDORES INSTALADOS NUEVOS TAMAÑO DEL MEDIDOR 

Línea Medios – Vega Grande                                                            3” 

Barrio Primaveras                                                                                        2” 

Conjunto Balcones de la Colina                                                         4” 

Conjunto Casa de campo 4” 

Tabla 1, Macro medidores instalados 2024. 

 
De igual manera, se sigue promoviendo la instalación de micro medición, con el compromiso 

de que todos los nuevos usuarios de acueducto deberán contar con este sistema al 

vincularse con la empresa. 

 
TARIFAS 
 

Continúa la implementación de la metodología tarifaria según lo establecido en las 
Resoluciones CRA 720/2015 y 751/2016, con su aplicación ya en marcha. 
 

TARIFAS POR ESTRATO DE ACUEDUCTO 

   CARGO FIJO   SUBSIDIO   CONTRIBUCION   VALOR  

ESTRATO 1  $         7,355.92   $      2,574.57   $                       -     $          4,781.35  
ESTRATO 2  $         7,355.92   $      2,133.22   $                       -     $          5,222.70  
ESTRATO 3  $         7,355.92   $         367.80   $                       -     $          6,988.12  
ESTRATO 4  $         7,355.92   $                   -     $                       -     $          7,355.92  
ESTRATO 5  $         7,355.92   $                   -     $          3,677.96   $        11,033.88  
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ESTRATO 6  $         7,355.92   $                   -     $          4,413.55   $        11,769.47  
OFICIAL   $         7,355.92   $                   -     $                       -     $          7,355.92  
COMERCIAL  $         7,355.92   $                   -     $          3,677.96   $        11,033.88  
INDUSTRIAL  $         7,355.92   $                   -     $          4,413.55   $        11,769.47  

 
TARIFAS POR ESTRATO DE ALCANTARILLADO 

   CARGO FIJO   SUBSIDIO   CONTRIBUCION   VALOR  

ESTRATO 1  $         4,387.48   $      1,535.62   $                       -     $          2,851.86  
ESTRATO 2  $         4,387.48   $      1,272.37   $                       -     $          3,115.11  
ESTRATO 3  $         4,387.48   $         219.37   $                       -     $          4,168.11  
ESTRATO 4  $         4,387.48   $                   -     $                       -     $          4,387.48  
ESTRATO 5  $         4,387.48   $                   -     $          2,193.74   $          6,581.22  
ESTRATO 6  $         4,387.48   $                   -     $          2,632.49   $          7,019.97  
OFICIAL   $         4,387.48   $                   -     $                       -     $          4,387.48  
COMERCIAL  $         4,387.48   $                   -     $          2,193.74   $          6,581.22  
INDUSTRIAL  $         4,387.48   $                   -     $          2,632.49   $          7,019.97  

 
 

TARIFAS POR ESTRATO DE ASEO 

  
 CARGO 
FIJO   VARIABLE   APROVECHABLE   SUBSIDIO   CONTRIBUCION   VALOR  

ESTRATO 1 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $          
7,694.75   $                    -    

 $     
14,290.25  

ESTRATO 2 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $          
6,375.65   $                    -    

 $     
15,609.35  

ESTRATO 3 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $          
1,099.25   $                    -    

 $     
20,885.75  

ESTRATO 4 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $                    -    

 $     
21,985.00  

ESTRATO 5 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $     10,992.50  

 $     
32,977.50  

ESTRATO 6 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $     13,191.00  

 $     
35,176.00  

OFICIAL  
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $                    -    

 $     
21,985.00  

COMERCIAL 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $     10,992.50  

 $     
32,977.50  

INDUSTRIAL 
 $      
10,339.00  

 $   
11,316.00   $              330.00  

 $                       
-     $     13,191.00  

 $     
35,176.00  

 
 
EVOLUCION DE USUARIOS POR MESES 
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En los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo revela una tendencia positiva de 
crecimiento sostenido en todos los servicios durante el período evaluado, la captación de 
usuarios ha sido constante, el comportamiento de cada servicio presenta algunas 
particularidades que merecen ser destacadas.  El crecimiento sostenido. Todos los servicios 
muestran un aumento progresivo en el número de usuarios, lo cual indica una buena 
aceptación de los servicios y una gestión adecuada en la expansión de la cobertura. Este 
crecimiento es especialmente notorio entre los meses de marzo a agosto, lo que sugiere 
una tendencia positiva impulsada por factores internos o externos que favorecen la 
expansión. 
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SUBSIDIOS 
 
El Municipio de Restrepo Meta se comprometió con el déficit resultante entre la aplicación 
de los subsidios y los aportes solidarios a los suscriptores de los servicios públicos 
domiciliarios de acueducto y alcantarillado de los estratos 1 y 2 del municipio de Restrepo 
para la vigencia 2020, en base al Acuerdo Municipal No.024 del 22 de diciembre de 2021, 
del Concejo Municipal de Restrepo Meta, se ESTABLECE LOS FACTORES DE 
SUBSIDIOS Y LOS FACTORES DE APORTE SOLIDARIO PARA LOS SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO EN EL 
MUNICIPIO RESTREPO – META, PARA LA VIGENCIA 2022”, modificado parcialmente por 
el Acuerdo No.003 febrero de 2022. “Por medio del cual se modifica el Acuerdo 024 del 22 
de diciembre de 2021”. 
 
De acuerdo con la normativa nacional vigente, para los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo, los subsidios en ningún caso pueden ser superiores al setenta por 
ciento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, treinta y cinco por ciento (35%) para 
el estrato 2 veinte por ciento (20%) y para el estrato 3 el cinco por ciento (5%). 
 
Por su parte, los factores de aporte solidario para los servicios públicos de acueducto, 
alcantarillado y aseo deben ser como mínimo los siguientes: los porcentajes mínimos de 
contribución para suscriptores residenciales de estrato 5: cincuenta por ciento (50%); 
Suscriptores Residenciales de estrato 6: sesenta por ciento (60%); Suscriptores 
Comerciales: cincuenta por ciento (50%); Suscriptores industriales: sesenta por ciento 
(60%). 
 
Parágrafo 1. Los factores de subsidios y contribuciones aprobados por los respectivos 
Concejos Municipales tendrán una vigencia igual a cinco (5) años, no obstante, estos 
factores podrán ser modificados antes del término citado, cuando varíen las condiciones 
para garantizar el equilibrio entre subsidios y contribuciones (…)” 

 

TIPO DE USUARIO PORCENTAJE PARA 
SUBSIDIAR % 

ESTRATO 1 35% 

ESTRATO 2 29% 

ESTRATO 3 5% 

 
 

TIPO DE USUARIO PORCENTAJE PARA SUBSIDIAR 
% 

ESTRATO 4 0% 

ESTRATO 5 50% 
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ESTRATO 6 60% 

COMERCIAL 50% 

INDUSTRIAL 60% 

OFICIAL 0% 

 
 

CONTRIBUCIONES 
 

 
 

 
 

 

La contribución mensual de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo durante el 
período de enero a octubre de 2024 revela una tendencia general positiva en términos de 
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ingresos, con un crecimiento sostenido en todos los servicios. Sin embargo, se observan 
diferencias notables en el comportamiento de cada uno, lo que ofrece información valiosa 
para futuras estrategias. Un crecimiento sostenido: La contribución de acueducto y 
alcantarillado muestra un crecimiento constante, con acueducto alcanzando su pico en 
agosto y alcantarillado experimentando incrementos significativos entre julio y agosto. Estos 
aumentos podrían estar relacionados con una mayor demanda de los servicios o ajustes en 
las tarifas. Por otro lado, el servicio de aseo muestra una contribución más estable, con 
pequeñas fluctuaciones a lo largo del período, lo que refleja una demanda más constante y 
menos sujeta a variaciones estacionales. 
 

INGRESOS POR TRANSFERENCIAS DE SUBSIDIOS DEL FONDO DE SOLIDARIDAD 
Y REDISTRIBUCIÓN DEL INGRESO. 
 
 

 
 

 

 
 



  
 

 

Página 68 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

RECAUDO 
 

 
 

 

 
 

 

El análisis de los datos de facturación, de lo facturado y recaudo de los últimos meses revela 
una tendencia general positiva en cuanto a la eficiencia de la cobranza, pero también pone 
de manifiesto ciertas fluctuaciones que deben ser abordadas para mejorar el flujo de caja 
de la empresa. En la mayoría de los meses, la eficiencia de recaudo se mantiene por encima 
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del 90%, lo que sugiere que, en general, la empresa tiene un buen control sobre la gestión 
de cobros. Esto refleja que, en general, la estrategia de cobranza está funcionando 
correctamente y que los clientes están cumpliendo con los pagos dentro de los plazos 
establecidos. 
 

ACUERDOS DE PAGO 
 

ACUERDOS DE PAGOS AÑO 2024 

USUARIO  TOTAL DE DEUDA   ABONO INICIAL  
NUMERO DE 

CUOTAS   VALOR DE CUOTA  
1  $           1,170,510.00   $               580,000  6  $         98,418.00  
2  $           1,936,240.00   $               300,000  18  $         90,902.00  
3  $              471,580.00   $               235,000  4  $         59,145.00  
4  $              486,270.00   $               200,000  6  $         47,712.00  
5  $              657,150.00   $               300,000  6  $         59,525.00  
6  $              399,950.00   $               150,000  12  $         20,829.00  
7  $           2,313,820.00   $               700,000  8  $      201,728.00  
8  $              925,040.00   $               308,346  2  $      308,347.00  
9  $              545,110.00   $               272,555  5  $         54,511.00  

10  $              364,980.00   $               182,490  6  $         30,415.00  
11  $              909,080.00   $               272,724  8  $         79,545.00  
12  $              264,580.00   $               100,000  2  $         82,290.00  
13  $              477,770.00   $               200,000  5  $         55,554.00  
14  $              945,090.00   $               200,000  12  $         62,091.00  
15  $              506,650.00   $               150,000  8  $         44,581.00  
16  $              566,060.00   $               300,000  6  $         44,343.00  
17  $              886,930.00   $               450,000  12  $         36,411.00  
18  $              204,710.00   $                 60,000  12  $         12,059.00  
19  $              788,710.00   $               350,000  6  $         73,117.00  
20  $              636,750.00   $               200,000  12  $         36,396.00  
21  $              447,650.00   $               135,000  12  $         26,054.00  
22  $              909,080.00   $               509,080  6  $         66,667.00  
23  $              968,950.00   $               484,475  12  $         40,373.00  
24  $              404,420.00   $               202,210  4  $         50,553.00  
25  $           1,005,830.00   $               502,915  5  $      100,583.00  
26  $           1,268,140.00   $               380,442  6  $      147,950.00  
27  $              934,680.00   $               280,404  6  $      109,046.00  
28  $              258,300.00   $               100,000  5  $         31,660.00  
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29  $              133,090.00   $               100,000  2  $         16,545.00  
30  $              276,170.00   $               100,000  6  $         29,362.00  
31  $        11,103,360.00   $           4,000,000  6  $   1,183,893.00  
32  $              500,030.00   $               150,000  6  $         58,338.00  
33  $              672,560.00   $               201,768  6  $         78,465.00  
34  $              217,620.00   $               108,810  4  $         27,203.00  
35  $              243,400.00   $                 73,000  2  $         85,200.00  
36  $              257,190.00   $                 80,000  4  $         44,298.00  
37  $              293,980.00   $               100,000  2  $         96,990.00  
38  $           1,063,800.00   $               319,140  3  $      248,220.00  
39  $              234,450.00   $                 70,000  6  $         27,408.00  
40  $           2,210,310.00   $               442,062  24  $         73,677.00  
41  $           1,334,310.00   $               266,862  24  $         44,477.00  
42  $              191,460.00   $               100,000  4  $         22,865.00  
43  $              416,810.00   $               208,405  2  $      104,203.00  
44  $              378,680.00   $               120,000  4  $         64,670.00  
45  $              258,520.00   $               129,260  4  $         32,315.00  
46  $              517,510.00   $               258,755  4  $         64,689.00  
47  $              837,340.00   $               418,670  3  $      139,557.00  
48  $              318,290.00   $               159,145  2  $         79,573.00  
49  $              318,270.00   $               159,135  2  $         79,568.00  
50  $              311,100.00   $               155,550  1  $      155,550.00  
51  $              469,420.00   $               234,710  3  $         78,237.00  
52  $              773,410.00   $               300,000  3  $      157,803.00  
53  $              314,110.00   $               157,055  3  $         52,352.00  
54  $              452,440.00   $               226,220  3  $         75,407.00  
55  $              226,340.00   $               115,000  4  $         27,835.00  
56  $              326,870.00   $               163,435  4  $         40,859.00  
57  $                    624,820   $               200,002  6  $               70,803  
58  $                    249,240   $               124,620  4  $               31,155  
59  $                 1,214,490   $               607,242  6  $            101,208  
60  $                 1,333,770   $               400,002  8  $            116,721  
61  $                    282,910   $               141,454  2  $               70,728  
62  $                 1,651,260   $               469,534  13  $               90,902  
63  $                    452,610   $               188,151  3  $               88,153  
64  $                    419,840   $               209,918  6  $               34,987  
65  $                    196,730   $                 98,366  3  $               32,788  
66  $                    259,250   $               129,625  5  $               25,925  
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67  $                    422,040   $               199,998  6  $               37,007  
68  $                    409,340   $               204,668  6  $               34,112  
69  $                    208,280   $               104,140  1  $            104,140  
70  $                    394,580   $               200,000  6  $               32,430  
71  $                    236,140   $               118,072  6  $               19,678  
72  $                 8,311,440   $           1,499,988  36  $            189,207  
73  $                    509,620   $               254,812  6  $               42,468  
74  $                    437,220   $               199,998  6  $               39,537  
75  $                    575,940   $               270,000  4  $               76,485  
76  $                    114,370   $                 57,184  3  $               19,062  
77  $                    419,930   $               210,002  6  $               34,988  
78  $                    402,030   $               199,998  4  $               50,508  
79  $                    498,220   $                 49,996  12  $               37,352  
80  $                 1,825,310   $               912,656  6  $            152,109  
81  $                    417,400   $               200,002  6  $               36,233  
82  $                    382,670   $               189,998  6  $               32,112  
83  $                    228,360   $                 99,999  3  $               42,787  
84  $                    400,540   $               200,268  4  $               50,068  
85  $                    912,290   $                          -    12  $               76,024  
86  $                 1,416,930   $                          -    12  $            118,078  
87  $                    287,800   $               143,900  4  $               35,975  
88  $                 1,116,120   $               558,060  6  $               93,010  
89  $                    331,760   $               165,878  6  $               27,647  
90  $                    112,240   $                 30,040  4  $               20,550  
91  $                    366,150   $                          -    12  $               30,513  
92  $                    468,380   $               149,996  12  $               26,532  
93  $                    653,630   $               199,994  18  $               25,202  
94  $                    532,920   $               260,004  12  $               22,743  
95  $                    547,670   $               270,000  2  $            138,835  
96  $                    479,860   $               250,000  4  $               57,465  
97  $                    165,880   $                 49,999  3  $               38,627  
98  $                 1,518,560   $               280,004  12  $            103,213  
99  $                 2,604,420   $           1,000,000  2  $            802,210  

100  $                    408,790   $               208,790  2  $            100,000  
101  $                    351,230   $               175,614  4  $               43,904  
102  $                    555,640   $               277,820  1  $            277,820  
103  $                    401,960   $               250,000  2  $               75,980  
104  $                    432,900   $                          -    6  $               30,483  
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105  $                    465,100   $               250,002  1  $            232,550  
106  $                    445,870   $               232,550  1  $            222,935  
107  $                 4,849,200   $               222,935  12  $            404,100  
108  $                    371,940   $               185,970  1  $            185,970  
109  $                    319,310   $               159,655  1  $            159,655  
110  $                    635,230   $               317,614  6  $               52,936  
111  $                    666,950   $               150,002  6  $               86,158  
112  $                    300,220   $               100,000  12  $               16,685  

 

 

 

 

 
 

 

Proyectos de Inversión   
 
Contrato N° 032 de 2023 

 
En el marco del Convenio interadministrativo N° 014 de 2023 con el Municipio de Restrepo, 

se suscribió el Contrato N°032 de 2023 que tiene por objeto “CONSTRUCCION DE LA 

ESTRUCTURA HIDRAULICA TIPO VIADUCTO QUE SOPORTA TUBERIA PARA EL 

SERVICIO DE ACUEDUCTO SOBRE EL RIO UPIN CON EL FIN DE MITIGAR EL RIESGO 

DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO AL SECTOR OCCIDENTAL DEL 

MUNICIPIO DE RESTREPO - META”, por una inversión de TRESCIENTOS DIECIOCHO 

MILLONES NOVENTA Y NUEVE MIL VEINTINUEVE PESOS CON VEINTE CENTAVOS 

M/CTE ($318.099.029,20), el cual tuvo una adición por un valor CIENTO VEINTIOCHO 
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MILLONES OCHOCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS 

CON CATORCE CENTAVOS ($128.817.597.14 M/CTE), debido al rediseño estructural 

planteado por el contratista de obra que surgió a raíz de los cambios del cauce del rio Upín 

y condiciones propias de la zona, toda vez que estas cambiaron respecto al diseño y 

presupuesto que se tenía previsto ejecutar en el año 2023 y que a raíz de la no obtención 

del permiso de ocupación de cauce no se pudieron iniciar en esta fecha.  

 

Actualmente este contrato tiene acta de terminación de fecha del 15 de octubre de 2024 con 
unas observaciones pendientes de subsanar para firmar el acta de recibo de obra y 
liquidación, es importante resaltar que cuyo alcance es la mitigación del riesgo de 
suspensión del servicio de acueducto para los más de 4000 usuarios que actualmente se 
encuentran en el sector occidental del Municipio, con motivo a la emergencia situacional del 
pasado 20 de agosto de 2022 donde, hubo colapso del viaducto que soportaba tubería de 
8 pulgadas que proveía a este sector. 

 
 

Contrato N° 034 de 2023 
 
En el marco del Convenio interadministrativo N° 014 de 2023 ejecutado con la 

Administración Municipal del Municipio de Restrepo – Meta,  se suscribió el Contrato N°034 

 

 

  

Ilustración 1 Viaducto 2024 
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de 2023 que tiene por objeto “INTERVENTORIA TECNICA Y ADMINISTRATIVA AL 

CONTRATO DE OBRA PUBLICA CON DESTINO A LA CONSTRUCCION DE LA 

ESTRUCTURA HIDRAULICA TIPO VIADUCTO QUE SOPORTA TUBERIA PARA EL 

SERVICIO DE ACUEDUCTO SOBRE EL RIO UPIN CON EL FIN DE MITIGAR EL RIESGO 

DE SUSPENSION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO AL SECTOR OCCIDENTAL DEL 

MUNICIPIO DE RESTREPO - META”, por una inversión de $22.333.026.00, el cual tuvo 

una adición por un valor de OCHO MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL 

OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS ($8.374.887.00 M/CTE), toda vez que este 

es concomitante con el contrato de obra N° 032 de 2023. Este tiene acta de terminación de 

fecha del 15 de octubre de 2024. 

 

Plan de acción integrado acueducto 2024 
 
Dando cumplimiento a nuestro plan de acción programado para la vigencia del 2024 para el 
servicio de acueducto, en el cual el objetivo es GARANTIZAR LA PRESTACIÓN DE UN 
SERVICIO EFICIENTE CON CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA, BRINDANDOLE 
A LOS USUARIOS UN AGUA APTA PARA EL CONSUMO HUMANO, se ha dado 
cumplimiento a las actividades propuestas para esta vigencia a continuación se refleja el 
avance realizado: 
 
 

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD 
CANTIDAD 

(META) 
AVANCE 
FÍSICO 

% 

A
C

U
E

D
U

C
T

O
 

GARANTIZAR 
LA 

PRESTACIÓN 
DE UN 

SERVICIO 
EFICIENTE 

CON CALIDAD, 
CONTINUIDAD 

Y 
COBERTURA, 

BRINDANDOLE 
A LOS 

USUARIOS UN 
AGUA APTA 

PARA EL 
CONSUMO 
HUMANO 

1. GESTIONAR 
CONSECUCIÓN DE 

RECURSOS 
MEDIANTE LA 

PRESENTACIÓN DE 
PROYECTOS A 

ENTIDADES 
GUBERNAMENTALES. 
2. IMPLEMENTAR EL 

MANUAL DE 
CONTRATACION DE 

AGUAVIVA S.A.  E.S.P 
PARA EL 

DESARROLLO Y 
EJECUCIÓN DE LAS 

OBRAS, 
SUMINISTROS Y 

SERVICIOS QUE SE 
REQUIERAN PARA LA 

EFICIENTE 
PRESTACION DEL 

SERVICIO. 
3. BRINDAR 

ACOMPAÑAMIENTO 
CONTINUO EN LA 
PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO, 
GARANTIZANDO EL 

PROTECCIÓN DE LAS 
FUENTES 

ABASTECEDORAS 

CAMPAÑA DE LIMPIEZA Y 
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 
SÓLIDOS AGUAS ARRIBA DE 

LA BOCATOMA DEL RÍO 
CANEY. 

2 1 50% 

PROTECCIÓN DE LAS 
FUENTES 

ABASTECEDORAS 

REFORESTACIÓN PARA LA 
RECUPERACIÓN DE LA 

COBERTURA BOSCOSA Y LA 
PROTECCIÓN DE LA RONDA 
HÍDRICA DEL RÍO CANEY Y 

SUS AFLUENTES. (1000 
PLANTULAS) 

2000 
                       
-  

0% 

PROYECTO INSTALACIÓN, 
MANTENIMIENTO Y 
CALIBRACIÓN DE 
MEDIDORES DE 

CONSUMO.  

INSTALACIÓN DE 
MACROMEDIDOR EN LA RED 

DE DISTRIBUCIÓN, EN LA 
ENTRADA DE LOS SECTORES 

HIDRÁULICOS 

3 
                      

3  
100% 

PROYECTO INSTALACIÓN, 
MANTENIMIENTO Y 
CALIBRACIÓN DE 
MEDIDORES DE 

CONSUMO.  

ADQUISICIÓN DE 
MICROMEDIDORES PARA 
DISMINUIR EL INDICE DE 

AGUA NO CONTABILIZADA 

80 
                       

0 
0% 

MANTENIMIENTO 
BOCATOMA Y 

DESARENADOR 

REALIZAR 1 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO TRIMESTRAL A 
LA BOCATOMA Y AL TANQUE 

DESARENADOR 

4 
                      

3  
75% 

MANTENIMIENTO PTAP 
REALIZAR 1 MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO TRIMESTRAL A 

4 
                      

2  
50% 
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EJE OBJETIVO ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD 
CANTIDAD 

(META) 
AVANCE 
FÍSICO 

% 

COSTOBENEFICIO. 
(DISMINUYENDO EL 

IANC) 

LAS VALVULAS, CORTINAS Y 
TANQUES DE 

ALMACENAMIENTO DE LA 
PTAP 

MANTENIMIENTO DE 
CESTAS DE BASURA 

REALIZAR 15 
MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO Y/O 

PREVENTIVO A LAS 
CANASTILLAS Y CESTAS DE 

BASURA EN EL MUNICIPIO DE 
RESTREPO 

15 
                    

13  
87% 

MONITOREO CALIDAD DEL 
AGUA 

CELEBRAR UN CONTRATO 
CON UN LABORATORIO 
CERTIFICADO PARA EL 

MONITOREO DE LA CALIDAD 
DEL AGUA 

1 
                      

1  
100% 

TRATAMIENTO DEL AGUA  

CELEBRAR UN CONTRATO 
PARA EL SUMINISTRO DE 
PRODUCTOS QUIMICOS 

PARA EL TRATAMIENTO Y 
POTABILIZACION  

1 
                      

1  
100% 

RECIRCULACIÓN, REÚSO Y 
RECONVERSIÓN A 

TECNOLOGÍAS DE BAJO 
CONSUMO. 

 INCENTIVAR EL USO DE 
TECNOLOGÍAS DE BAJO 
CONSUMO. (1) CAMPAÑA 
ANUAL, AÑO 1, 2,3,4 Y 5) 

TOTAL 5 CAMPAÑAS 
DURANTE LA EJECUCIÓN 

DEL PUEAA EN LOS 5 AÑOS. 

1 
                      

1  
100% 

EDUCACIÓN AMBIENTAL. 

REUNIÓN DE SOCIALIZACIÓN 
DEL PUEAA, DIRIGIDA A LOS 
ACTORES INSTITUCIONALES 

IDENTIFICADOS EN EL 
MUNICIPIO (AGUAVIVA S.A. 

E.S.P., ÁREA 
ADMINISTRATIVA Y 

OPERATIVA), ALCALDÍA 
MUNICIPAL (PLANEACIÓN, 

SALUD, GOBIERNO Y MEDIO 
AMBIENTE), HOSPITAL, 

BOMBEROS, 
COORDINADORES DEL PRAE, 

POLICÍA NACIONAL.  

1  1                        100% 

AMPLIACION DE REDES 
AMPLIAR 100 METROS DE 
REDES DE ACUEDUCTO 

PARA PROYECTOS NUEVOS  
120 

                       
-  

0% 

BIENESTAR 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES PARA EL 

BIENESTAR DE LOS 
FUCIONARIOS 

2 2  100%  

CAPACITACIONES 
REALIZAR 2 

CAPACITACIONES AL 
PERSONAL DE ACUEDUCTO 

2 1  50%  

DOTACION 
SUMINISTRAR 3 

DOTACIONES AL PERSONAL 
DE ACUEDUCTO 

3       2  67% 

Tabla 2, Plan de acción acueducto 
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• Se desarrolla campañas de corte - reconexión con el fin de minimizar la cartera institucional, 

así mismo se desarrolla la instalación de nuevos micromedidores a usuarios con conexiones 

fraudulentas y/o usuarios nuevos. 

 

 
Ilustración 1, Conexiones fraudulentas 

 
 
 
 

• Se desarrollaron campañas de instalación de micromedidores en propiedades que no 

contaba con medición. 
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Ilustración 2, Instalación micromedidores 

 

• Se realizaron actividades de arreglo de fugas perceptibles en la cajilla de los micromedidores 

y/o acometidas principales en los usuarios. 

 

 
Ilustración 3, Fugas perceptibles 
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Ilustración 4, Fugas perceptibles 

 

• Se ejecuta actividades de reparcheo en la reparación de las fugas en los micromedidores y/o 
acometidas de los usuarios. 

 

 
Ilustración 5, Reparcheo de fugas 

 

 

 

• Instalación de dispositivo en las conexiones fraudulentas en el sector Oriental y Sur 
Occidental del Municipio. 
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Ilustración 6, Conexiones fraudulentas 

 

 

 
 

 
Ilustración 7, Conexiones fraudulentas área rural 
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Ilustración 8, Conexiones fraudulentas sector "la Iguana" 

 
 
 
 

 

 

• Campaña de limpieza de residuos sólidos aguas arriba y abajo de la Bocatoma con personal 

de la empresa AGUAVIVA S.A E.S.P, junta de acción comunal y comunidad. 

 

 
Ilustración 9, Jornada de aseo y limpieza 
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• Limpieza del desarenador en la línea de aducción a la Planta de Tratamiento de Agua 

Potable (PTAP). 

 

 
Ilustración 10 Limpieza desarenador 

 

• Se han realizado los mantenimientos preventivos a los accesorios de la PTAP por parte de 

los operarios de esta, incluyendo los lavados y limpieza de los floculadores, sedimentadores 

y filtros de ambos módulos de la PTAP, así mismo se ha desarrollado la limpieza de tanques 

de almacenamiento y tanque de lodos. 

 

• Socialización del Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua con el lema “CADA GOTA DE 

AGUA CUENTA”, Por los diferentes sectores del comercio y ciudadanía en general. 

 

• Reposición de línea de los Medios, Vega Grande en un tramo de 55 ml para reducir el 

porcentaje de pérdidas de esta y optimizar la presurización de esta. 

 

• Se desarrolla normalmente el suministro de químicos a la PTAP con el fin de llevar a cabo el 

buen proceso de potabilización en la misma mediante el Contrato N° 13 de 2024, suscrito 

entre AGUAVIVA S.A E.S. P y PANAMERICANA DE QUIMICOS 

 

• AGUAVIVA S.A. E.S.P. cuenta con el respaldo certificado en temas de calidad del agua 

potable coordinado con la secretaria de Salud del Meta y el Contrato N° 006 de 2024 
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suscrito con ALFAMPAR S.A.S. empresa contratista obteniendo resultado favorable, nivel 

sin riesgo y apta para el consumo humano. 

 

 
Ilustración 11, Muestreo calidad del agua ALFAMPAR. 

 

Gestión ambiental 
 

Para AGUAVIVA S.A. E.S.P. es placido informar a la comunidad en general que a partir del 
28 de diciembre de 2021 se encuentra aprobado el Plan de Uso Eficiente y Ahorro del Agua 
– PUEAA por parte de CORMACARENA bajo la Resolución N° PS-GJ 1.2.6.21.2332 del 
28/12/2022 con el cual nos abre una puerta gigante en el marco de estrategias, metas e 
indicadores en el ámbito de la concientización ambiental y la preservación de las fuentes 
abastecedoras, es así como se han desarrollado ya las siguientes actividades en el 
seguimiento del PUEAA para la vigencia 2024: 
 
 

CRONOGRAMA   ACTIVIDADES 2024 

N° 
METAS 

DESCRIPCION OBJETIVO - META CANTIDAD 
REALIZADA 

EN 
DIRIGIDO 

1  
PROTECCION DE 

LAS FUENTES 
ABASTECEDORAS 

CAMPAÑA DE LIMPIEZA Y 
RECOLECCION DE RESIUDOS 
SOLIDOS AGUAS ARRIBA DE LA 
BOCATOMA DEL RIO CANEY  

1 ENERO 
GRUPO ARAR, 
COMUNIDAD 
CANEY ALTO 

2  
PROTECCION DE 

LAS FUENTES 
ABASTECEDORAS 

REFORESTACION PARA LA 
RECUPERACION DE LA COBERTURA 
BOSCOSA Y LA PROTECCION DE LA 
RONDA HIDRICA DEL RIO CANEY Y 
SUS AFLUENTES  

1 
  

PENDIENTE 
POR 

REALIZAR 
MEDIO AMBIENTE  

3  
PROYECTO DE 

APROVECHAMIENTO 
DE AGUAS LLUVIAS 

CAMPAÑAS DE CAPACITACION DE 
APROVECHAMIENTO DE AGUAS 
LLUVIAS (VIDEOS Y CHARLAS O 
FOLLETOS) 

1 SEPTIEMBRE 
CENTRO GAITAN 
PLAZUELA Y 
ESCUELAS 
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CRONOGRAMA   ACTIVIDADES 2024 

N° 
METAS 

DESCRIPCION OBJETIVO - META CANTIDAD 
REALIZADA 

EN 
DIRIGIDO 

4  

RECIRCULACION, 
REUSO Y 

RECONVERSION A 
TECNOLOGIAS DE 
BAJO CONSUMO 

INCENTIVAR EL USO DE 
TECNOLOGIAS DE BAJO CONSUMO 
(LLAVES- GRIFOS) 

1 SEPTIEMBRE 
BARRIO,20 DE 

JULIO PLAZUELA, 
GAITAN 

5  
EDUCACION 
AMBIENTAL 

REALIZAR UN TALLER ANUAL DE 
SENSIBILIZACION DIRIGIDO A LOS 
USUARIOS COMERCIALES PARA 
ORIENTAR Y APLICAR PRACTICAS 
DE USO EFICIENTE Y AHORRO DEL 
AGUA  

1 OCTUBRE 
BARRIO CENTRO 
(COMERCIANTES) 

6  
EDUCACION 
AMBIENTAL 

UNA VISITA ANUAL A LA FUENTE 
ABASTECEDORA, DIRIGIDA A: 
COORDINADOR DEL PRAE, 
ESTUDIANTES, CDCS PRESIDENTES 
DE LAS JAC.  TOTAL 5 VISITAS 
DURANTE LA EJECUCION DEL 
PUEAA 

1 AGOSTO  

ESTUDIANTES DEL 
GRADO 11, Y 
COORDINADOR 
DEL PRAE 

7  
EDUCACION 
AMBIENTAL  

REALIZAR UNA CAMPAÑA DE 
DIFUSION ANUAL DURANTE LA 
EJECUCION DEL PUEAA, DIRIGIDA A 
TODA LA POBLACION DEL 
MUNICIPIO HACIENDO USO DE LOS 
SIGUIENTES MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN, DISPONER UN LINK 
EN  LA PG W- PERIFONEOS. 

1 AGOSTO 
COMUNIDAD EN 

GENERAL   

 
 
 
Teniendo en cuenta que el día  22 de marzo de 2024 se celebró el día mundial del agua, la 
empresa de servicios públicos AGUAVIVA S.A E.S. P, respetuosamente hizo la invitación a 
los presidentes de junta JAC, y a la comunidad de las veredas caney alto y los medios del 
cual  tuvimos su acompañamiento para realizar una gran jornada de limpieza a la fuente 
abastecedora, Bocatoma ubicada en la vereda caney alto, y en la rivera del rio caney bajo 
esta con el fin de resaltar la importancia del agua y el cuidado de nuestras fuentes hídricas 
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Los funcionarios de la empresa de servicios públicos AGUAVAIVA.S.A.E.S.P  realizaron con 
los estudiantes del grado 11,2  de la institución Emiliano Restrepo Echavarría, una visita ala 
bocatoma y a la plata de tratamiento de agua potable con el fin de dar cumplimiento a la 
meta N°(4) del programa del uso eficiente y ahorro de agua -PUEAA.  
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Se realizaron diferentes campañas y entregas de folletos a la comunidad  en pro del uso 
eficiente y ahorro del agua con el lema “CADA GOTA CUETA” y aprovechamiento de los 
residuos solidos  en diferentes establecimientos comerciales  y barrios del Municipio. 
 
 

                  
 
 
 
 

                   
 
 

Asimismo, se ha cumplido con los indicadores y metas establecidos en el Plan de Gestión 
Integral de Residuos Sólidos desde la fuente (PGIRS) y en el Plan de Uso Eficiente y Ahorro 
del Agua (PUEAA), en las diversas instituciones urbanas y rurales del municipio de 
Restrepo. A continuación, se presentan algunas evidencias fotográficas de las 
socializaciones realizadas en las instituciones educativas. 
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SEDE ANTONIO NARIÑO   
 

 
 
 
SEDE LIBERTADOR 
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SEDE GAITÁN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEDE EMILIANO 
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SEDE POLICARPA 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
SEDE VILLA REINA  
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COLEGIO COFREM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEDE CANEY BAJO 
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SEDE CANEY ALTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

APROVECHAMIENTO 
 

Desde el año 2017 la empresa viene prestando el servicio de aprovechamiento, cuenta con 
una estación de clasificación y aprovechamiento (ECA) ubicada en la vereda balcones bajos 
tiene establecida rutas selectivas para la recolección de residuos aprovechables en todo el 
casco urbano del municipio y algunas veredas cuenta, con una (1) educadora ambiental que 
tiene como función la sensibilización a toda la comunidad en materia de reciclaje y el 
seguimiento al proyecto de aprovechamiento que adelanta la empresa, esto con el fin de 
dar el cumplimiento a las metas del plan de desarrollo municipal y del plan de gestión de 
residuos sólidos-PGIRS. 
 
 
A continuación, relaciono el proceso de aprovechamiento, donde por medio de tablas se 
desarrolla el proceso de la actividad mes a mes que se realizó de enero a Junio:  
 
Enero 

Cantidad  descripción Valor/unitario Valor/total 

150 pet 900 135,000 

65 Pasta 600 39,500 

77 Cartón 500 38,500 

790 vidrio 50 39,500 

27 Pony 250 6,750 

18 aceite 150 2,700 

   261,250 
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Febrero 

Cantidad  descripción Valor/unitario Valor/unitario 

47 Bolsa 500 23,500 

180 vidrio 70 12,600 

160 Cartón 500 80,000 

66 Plega 100 6,600 

90 pet 1,100 99,000 

47 pasta 700 32,900 

   254,600 
 

Marzo 

Cantidad  descripción Valor/unitario Valor/total 

490 Vidrio 60 29,400 

30 plaga 100 3000 

56 cartón 550 30,800 

27,5 Pet color 200 5,500 

44 pasta 700 30,800 

78 Pet cristal 1,400 109,200 

   208,700 
 

Abril 

Cantidad  descripción Valor/unitario Valor/total 

120.8 Pasta 700 84.560 

130.6 cristal 1.400 182.840 

35.1 Pet color 200 70.200 

14 aceite 150 2.100 

22.1 bolsa 500 11.050 

44.4 plega 100 4.440 

   355.19 
 
 

Mayo 

cantidad descripción Valor/unitario Valor/total 

88.6 Pasta 700 62.160 

107.8 pet 1.100 118.580 

240.2 cartón 550 132.110 

45.4 plega 100 4.540 

1.666.9 vidrio 60 100.014 

17.1 bolsa 500 8.550 

   425.954 
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Junio 

cantidad descripción Valor/unitario Valor/total 

83.5 Pet cristal 1400 116.900 

122.4 plega 100 12.240 

240.2 Pet negro 250 6.625 

6.1 plástico 100 610 

44 pasta 700 30.800 

63.1 cartón 550 34.705 

12.4 Pet aceite 150 1.860 
156.1 archivo 300 46.830 

327.3 vidrio 60 19.638 

   879.598 

 
 

Se anexa muestra fotográfica: 

 
 
 
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Este proceso se vinculó hasta el mes de junio, debido a que Aguaviva cedió las rutas a la 
Asociación ARAR. Desde julio de 2024, la Asociación ARAR asumirá la responsabilidad de 
las rutas en el municipio de Restrepo. 
 
Con el objetivo de fortalecer las acciones afirmativas en beneficio de los recicladores de 
oficio en el municipio de Restrepo, se implementó la remuneración vía tarifa por la actividad 
de aprovechamiento. Además, se busca consolidar la inclusión de los recicladores en toda 
el área de prestación del servicio, la cual opera bajo un esquema de libre competencia, 
permitiendo que cualquier prestador pueda ingresar o salir del mercado inicialmente, 
AGUAVIVA SAESP desarrolló esta actividad, pero debido al desequilibrio financiero en 
cuanto al cubrimiento de costos del esquema implementado, y considerando que. el 
beneficio para la población recicladora sería mayor al aumentar el volumen de material 
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aprovechable, se concluye que es más conveniente que asociaciones especializadas en el 
aprovechamiento de residuos, como las asociaciones de recicladores, asuman esta mano 
de obra, ya que son más eficientes en su ejecución. 
 

SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 
El sistema de alcantarillado, en sus zonas más antiguas, tiene más de 40 años de 

construido, desarrollándose a medida que se construyen nuevos barrios. Dentro de los 

sectores que aún carecen de sistema de alcantarillado, se encuentra una zona del barrio 20 

de Julio, la cual no se ha podido conectar al sistema debido a condiciones topográficas 

adversas; teniendo con esto una cobertura del 95% del servicio de alcantarillado sanitario 

dentro del área urbana.  

 

El sistema está construido en su totalidad en tubería PVC, El sistema de alcantarillado de 

Restrepo está compuesto por dos distritos sanitarios, cuya conformación se da gracias a su 

distribución urbanística y a las características topográficas presentes en los diferentes 

sectores de la zona urbana.  
 

El sistema está conformado por un total de dos (2) sectores a saber: 

• Sector Centro – Oriental 

• Sector Occidental 
 

El sector oriental comprende los barrios centrales del municipio y el sector villa reina los 

cuales generan un vertimiento en caño seco. Este sector ya cuenta con una planta de 

tratamiento de aguas residuales, construida con recursos de la nación a través de EDESA 

S.A. E.S.P. mediante contrato No. 202 de 2015 que viene funcionando desde diciembre 

2017. 

 

El sector occidental del municipio comprende todo el sector comúnmente conocido como el 

otro lado del rio hasta el sector balcones, senderos y pradera. Este sector del municipio 

tiene su vertimiento actualmente en el caño lata y posteriormente llega al rio Upín, el cual 

no cuenta con planta de tratamiento de aguas residuales. 

 

Una vez definidas las cuencas sanitarias, se puede concluir que el sistema de recolección 

y transporte de las aguas residuales urbanas del municipio de Restrepo está conformado 

por 21170 metros lineales de tubería PVC conformada en diámetros de 6” hasta 33” 

correspondientes al sistema de alcantarillado residual del área urbana del municipio de 

Restrepo. 
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Por otra parte, se encuentra en aprobado ante la corporación ambiental regional, la 

actualización del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos – PSMV, mediante 

Resolución N° PS-GJ. 1.2.6.22.1807 del 28 de diciembre de 2022. El PSMV es importante 

para dar cavidad al mejoramiento de la prestación del servicio de alcantarillado y su 

tratamiento de aguas residuales, como también apoya en gran medida a la preservación del 

medio ambiente en el marco de estrategias, indicadores y metas que como empresa 

prestadora debemos cumplir en un horizonte de 10 años 

 

Gestión Operativa 
 
La oficina operativa de la empresa de servicios públicos AGUAVIVA SA, es la encargada de 

la administración, gestión, operación y mantenimiento de los servicios públicos de 

acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio de Restrepo Meta comprendido en las 

actividades diarias; a fin de garantizar el abastecimiento de agua potable y el saneamiento 

básico. 

 

Usuarios servicio de alcantarillado 
 

La cobertura del sistema con base en los datos arrojados por el sistema SYSMAN, para el 

periodo de 30 de octubre del 2024, se registraron 7644 usuarios para el servicio de 

alcantarillado de los cuales 7643 corresponde a usuarios del casco urbano que equivale a 

un 99.99% y 1 usuarios rural correspondiente a la vereda Los Medios. 0.01%.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

Página 97 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

         Año – 2024 

         Restrepo 

       Suscriptores alcantarillado 
 

Sector Urbano                     Sector Rural 

7.643             1 
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Restrepo 

          Suscriptores alcantarillado por Uso 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

7.298 
 

46 
 

299 
 

1 
 

TOTAL 

7.644 
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Proyectos de Inversión   
 

Contrato N° 036 de 2024 
 
En el marco del Convenio interadministrativo N° 005 de 2024 ejecutado con la 
Administración Municipal del Municipio de Restrepo – Meta, se suscribió el Contrato N° 036 
de 2024 cuyo objeto es “AMPLIACION DE COBERTURA DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO PLUVIAL SECTOR OCCIDENTAL DEL BARRIO BRISAS DEL 
LLANO EN EL MUNICIPIO DE RESTREPO” por una inversión de DOSCIENTOS 
SESENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS 
VEINTITRES PESOS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTAVOS ($267.295.923.59) 
MONEDA CORRIENTE.  
 
Este contrato tiene acta de inicio 26 de septiembre de 2024 y al 30 de octubre de 2024, tiene 
un avance de ejecución del 50.50%, este contrato tiene como finalidad ampliar la cobertura 
del sistema de alcantarillado pluvial del barrio Brisas del Llano con el fin de tener 100% de 
cobertura de este en este sector. 
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                                                            Ilustración 12 Contrato 036 de 2024 

 
 

Estadística De Peticiones Quejas Y Reclamos: hasta el 30 de octubre de 2024, no se han 

presentado por parte de los usuarios PQR por concepto de alcantarillado, manteniendo los 

resultados del año anterior. 

 
Plan de acción integrado alcantarillado 2024 
 
Dando cumplimiento a nuestro plan de acción programado para la vigencia del 2024 para el 
servicio de alcantarillado, en el cual el objetivo es RECOLECTAR, DISPONER O 
CONDUCIR HASTA SU DESCARGA FINAL DE MANERA SANITARIA LAS AGUAS 
RESIDUALES Y LLUVIAS DEL MUNICIPIO., donde se ha dado cumplimiento a las 
actividades propuestas para esta vigencia a continuación se refleja el avance realizado. 
 

 

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD 
CANTIDAD 

(META) 
AVANCE 
FÍSICO 

% 
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1. PROPENDER POR 
EL MEJORAMIENTO 
CONTINUO DE LAS 

REDES DE 
ALCANTARILLADO 
EXISTENTES EN EL 

MUNICIPIO DE 
RESTREPO. 

2. GESTIONAR 
CONSECUSIÓN DE 

RECURSOS MEDIANTE 
LA PRESENTACIÓN DE 

PROYECTOS A 
ENTIDADES 

GUBERNAMENTALES. 

TRATAMIENTO 
DEL AGUA 
RESIDUAL 

CELEBRAR UN 
CONTRATO DE 

SUMINISTRO DE 
PRODUCTOS 

QUIMICOS PARA EL 
TRATAMIENTO DE 

AGUAS 
RESIDUALES 

1 
                      

1  
100% 

PROGRAMA DE 
RECOLECCIÓN Y 
EVACUACIÓN DE 

AGUAS 
RESIDUALES 

DOMESTICAS – 
PAR 

MANTENIMIENTO, 
AMPLIACION Y/O 
REPOSICIÓN DE 

REDES DE 
ALCANTARILLADO 

SANITARIO. 

120 
                  

127  
100% 

  



  
 

 

Página 101 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

EJE OBJETIVO ESTRATEGIA NECESIDAD ACTIVIDAD 
CANTIDAD 

(META) 
AVANCE 
FÍSICO 

% 

3. IMPLEMENTAR EL 
MANUAL DE 

CONTRATACIÓN DE 
AGUAVIVA S.A. E.S.P 

PARA EL 
DESARROLLO Y 

EJECUCIÓN DE LAS 
OBRAS, SUMINISTROS 
Y SERVICIOS QUE SE 
REQUIERAN PARA LA 

EFICIENTE 
PRESTACIÓN DEL 

SERVICIO. 

SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO 

OPERANDO EN 
ÓPTIMAS 

CONDICIONES 

LIMPIEZA Y 
MANTENIMIENTO 

DE LOS SISTEMAS 
DE 

ALCANTARILLADO 
A TRAVÉS DE 

EQUIPO VACTOR E 
INSPECCIÓN DE 

REDES CON 
EQUIPOS. 

2 
                      

1  
50% 

SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO 

OPERANDO EN 
ÓPTIMAS 

CONDICIONES 

ADQUISICIÓN DE 
TAPAS PARA LOS 

POZOS DE 
ALCANTARILLADO 

EN PLASTICO 

5 
                      

5  
100% 

PROGRAMA DE 
RECOLECCIÓN Y 
EVACUACIÓN DE 
AGUAS LLUVIAS – 

PALL 

REALIZAR 
JORNADAS DE 

MANTENIMIENTO Y 
LIMPIEZA DE 
SUMIDEROS 

4 
                      

4  
100% 

PROGRAMA 
TRATAMIENTO DE 

AGUAS 
RESIDUALES 
DOMÉSTICAS 

PTAR 

PTAR 1. 
ADQUISICIÓN Y/O 

GESTION DEL 
PREDIO PARA LA 

PTAR DEL RIO 
UPÍN. 

1 1 100% 

GARANTIZAR LA 
CONTINUIDAD 

DEL SERVICIO DE 
RECOLECCIÓN, 
TRANSPORTE Y 

TRATAMIENTO DE 
LAS AGUAS 

RESIDUALES 

PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO 

MISIONAL DE 
ALCANTARILLADO 
EN EL MUNICIPIO 

DE RESTREPO 
META 

1 
                   

0,8  
83% 

MONITOREO 
AGUAS 

RESIDUALES 

CELEBRAR UN 
CONTRATO CON 

UN LABORATORIO 
CERTIFICADO 

PARA EL 
MONITOREO DE 

LAS AGUAS 
RESIDUALES EN 

LOS 
COMPONENTES 

REQUERIDOS POR 
CORMACARENA 

1 
                      

1  
100% 

CAPACITACIONES 

REALIZAR 2 
CAPACITACIONES 
AL PERSONAL DE 
ALCANTARILLADO 

2  2  100% 

BIENESTAR 

DESARROLLO DE 
ACTIVIDADES 

PARA EL 
BIENESTAR DE LOS 

FUCIONARIOS 

2 2     100% 

DOTACION 

SUMINISTRAR 3 
DOTACIONES AL 
PERSONAL DE 

ALCANTARILLADO 

3 
                      

2  
67% 

Tabla 3 Plan de acción integrado alcantarillado 2024 
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Actividades realizadas 
 

• Mantenimiento de 25 metros lineales del alcantarillado sanitario del barrio Villa María por 

taponamiento parcial de raíces en la red principal el día 21 de marzo de 2024. 

 

• Mantenimiento de 30 metros lineales del alcantarillado sanitario de las torres 8 y 9 de 

balcones de Cofrem por colmatación de tubería el día 06 de agosto de 2024. 

 

• Reposición de redes de alcantarillado sanitario de 72 metros lineales aprox. En la entrada 

del complejo ganadero incluidas. 4 acometidas domiciliarias y se construyó un pozo de 

inspección que hacía falta. 

 

• Se ejecutan mantenimientos preventivos y correctivos al sistema de alcantarillado sanitario 

en diferentes pozos de inspección, los cuales se encontraban con raíces de arbustos 

ocasionando el taponamiento de la tubería, igualmente se observa el mal uso del sistema de 

alcantarillado donde se evidencia (pañitos, toallas, vísceras, residuos de comida, juguetes, 

grasa estancada, trapos, etc). 

 

De igual manera, se hizo manteamiento a la tubería de entrada de la Planta de Tratamiento 

de Aguas Residuales (PTAR), toda vez que se encontraba material de arrastre, ocasionando 

disminución en el caudal de entrada. 

 
Ilustración 13, Alcantarillado sanitario Villa Maria 
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Ilustración 14, Alcantarillado sanitario Villa Maria 

 
Ilustración 15, Alcantarillado sanitario entrada PTAR 

 
 

 
Ilustración 16 Alcantarillado sanitario barrio Brisas del Llano 
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• Se realizan actividades de limpieza de los sumideros del alcantarillado pluvial con el fin de 

retirar raíces, hojas, palos y material de arrastre que obstaculizaban el flujo constante de 

agua. 

 
Ilustración 17, Limpieza de sumidero 

 
Ilustración 18, Limpieza de sumidero 

 
Ilustración 19, Limpieza de sumidero 
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• Se han ejecutado actividades de reposición de aros y tapas de los pozos de alcantarillado 

sanitario que se encontraban en deterioro, rotas o partidas. 

 

 
Ilustración 20, Cambio de tapas alcantarillado sanitario área urbana 

 
Ilustración 21, Cambio de tapas alcantarillado sanitario área urbana 

 

 

• EL día 10 de julio de 2024 se realizó limpieza y mantenimiento de los sistemas de 

alcantarillado a través del equipo vactor en los barrios primaveras, nuevo amanecer, 

balcones plaza I y II. 

 

• Se desarrolla normalmente el suministro de químicos (Hipoclorito de sodio) a la PTAR con el 

fin de llevar a cabo el buen proceso de tratamiento de los residuos en la misma mediante el 

Contrato N° 013 de 2024, suscrito entre AGUAVIVA S.A E.S.P y PANAMERICANA DE 

QUIMICOS 
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SERVICIO DE ASEO 
 
El servicio de aseo se está realizando de manera correcta operando los días lunes, 

miércoles y viernes en el sector urbano y martes y jueves en el sector rural del Municipio de 

Restrepo – Meta, así mismo, el día jueves se ejecuta la ruta No.1 (Veracruz – Presentado) 

o ruta No.2 (San Nicolas – Caney Medio) según corresponda para el área rural del Municipio 

de Cumaral – Meta, esto mediante el convenio CONV-001-2024 y la última semana de cada 

mes se efectúa la recolección de inservibles en el sector Oriental y Occidental del municipio 

de Restrepo – Meta, esto mediante el contrato 017 de 2024. 

 

La disposición de residuos sólidos se cumple en el relleno Parque Ecológico Reciclante de 

la empresa BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A E.S.P., en la ciudad de Villavicencio; la cual 

fue creada el 17 de agosto de 1995, como respuesta a la ley 142 de 1994, la empresa de 

aseo de Villavicencio inicio sus operaciones en enero de 1996, como la primera entidad 

privada del país dedicada a la prestación del servicio público domiciliario de aseo en los 

componentes de barrido y limpiezas de vías y áreas públicas, recolección y transporte de 

residuos sólidos domiciliarios y comerciales y disposición final mediante la técnica de relleno 

sanitario. 

 

Cuenta con uno de los mejores rellenos sanitarios del país. El “Parque Ecológico 

Reciclante” se encuentra ubicado en la vereda San Juan Bosco, entre los predios El placer, 

Brasil y Furatena, en el km 18 de la vía puerto porfía, Villavicencio (Meta). 

 

Este relleno sanitario es de tipo área, mecanizado y de alta complejidad según lo dispuesto 

en el Reglamento Técnico de Saneamiento Básico y Agua Potable. Fue desarrollado con un 

impecable diseño y construcción que permite, a través de un estricto control operativo, ser 

una de las mejores alternativas para el manejo de residuos sólidos, no solo en la ciudad, 

sino en otros municipios que contratan con la compañía es servicio de disposición final. 

 

Gestión Operativa 
 
La oficina operativa de la empresa de servicios públicos AGUAVIVA SA, es la encargada de 

la administración, gestión, operación y mantenimiento de los servicios públicos de 

acueducto, alcantarillado y aseo del Municipio de Restrepo Meta comprendido en las 

actividades diarias; a fin de garantizar el abastecimiento de agua potable y el saneamiento 

básico. 
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Usuarios servicio de aseo 
 
La cobertura del sistema con base en los datos arrojados por el sistema SYSMAN, para el 

periodo de 30 de octubre del 2024, se registraron 9188 usuarios para el servicio de aseo de 

los cuales 8006 corresponde a usuarios del casco urbano que equivale a 87.14% y 1182 

usuarios rural correspondiente a Conjuntos (La Pradera – Palma Real – Villa Valeria – 

Colinas de San Genaro – Santa Teresita – Casa de campo), Caney Alto, Caney Alto Oriental, 

Caney Medio, Caney Bajo, Caney alto Oriental sector Aguallanos, Salinas, Balcones Bajos, 

Medios y Vega grande que equivale al 12.86%.  

         Año – 2024 

         Restrepo 

       Suscriptores aseo 
 

Sector Urbano                     Sector Rural 

8006            1182 
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Restrepo 

          Suscriptores aseo por Uso 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8757 
 

48 
 

382 
 

1 
 

TOTAL 

9188 
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Estadística De Peticiones Quejas Y Reclamos: para este semestre se presentaron cero 
PQR por el servicio de aseo, reduciendo en un 100% la cantidad de PQR’S interpuestas en 
el año pasado, que fueron tres (3). 
 

Consolidado (Ton) de residuos sólidos ordinarios 
 
Consolidad de disposición de residuos sólidos ordinarios por toneladas año 2020, 2021, 
2022, 2023 y 20’24 (parcial). 

 

DISPOSICIÓN DE RESIDUOS 
SOLIDOS POR PESO  

2020 2021 2022 2023 2024 

ENERO  380,95  410,59 387,59 403,61 474,15 

FEBRERO  282,89  324,74 295,22 288,61 355,00 

MARZO  290,05  379,95 336,5 344,25 373,94 

ABRIL  270,81  365,88 357,6 338,06 406,89 

MAYO  293,41  355,36 362,69 390,86 431,84 

JUNIO  336,54  379,09 339,47 362,8 382,63 

JULIO  348,97  355,29 354,61 375,8 436,24 

AGOSTO  329,16  374,87 370,24 358,44 384,14 

SEPTIEMBRE  341,85  332,62 330,72 326,97 370,91 

OCTUBRE  365,47  345,23 350,12 375,54 409,62 

NOVIEMBRE  396,83  363,97 358,33 365,11  

DICIEMBRE  441,01  396,72 369,98 399,61  

TOTAL, A OCTUBRE (TON) 3240.10 3623.62 3484.76 3564.94 4025,36 

TOTAL, ANUAL (TON)  4077,94  4384,31 4213,07 4329,66  
Tabla 4 Disposición de residuos sólidos por peso 

 

 

 
Ilustración 22 Disposición de residuos solidos 
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                                                     Ilustración 23 Recolección de residuos sólidos 2024 

 
 

Consolidado (Ton) de recolección de inservibles  
 

Con el fin de mejorar el aspecto del municipio, evitando que los usuarios dispongan en las 

calles u orillas de los ríos inservibles como, cochones, artículos de madera, etc., se busca 

con esta actividad la reducción en residuos en las áreas rurales del municipio, a 

continuación, se relaciona los días en los que se realizaron las campañas y el peso 

(toneladas) de disposición de estos residuos al relleno sanitario. 

 
 

CONTROL RECOLECCIÓN DE INSERVIBLES HASTA OCTUBRE DE 2024 

ÍTEM PLACA 
VEHÍCULO 

FECHA DÍA DE RECOLECCIÓN CANTIDAD 
(KG) 

1 SXB510 21 y el 22 de marzo  Jueves y viernes 2700 

2 SXB510 24 y 25 de abril Miércoles y jueves 4150 

3 SXB510 28 y 29 de mayo Martes y miércoles 5110 

4 SXB510 05 de junio Miércoles 1060 

5 SXB510 27 y 28 de junio Jueves y viernes 3890 

6 SXB510 25 y 26 de julio Jueves y viernes 4930 

7 SXB510 29 y 30 de agosto Jueves y viernes 2290 

8 SXB510 26 y 27 de septiembre Jueves y viernes 3760 

9 SXB510 24 y 25 de octubre Jueves y viernes 4220 
Tabla 5 Control de inservibles 2024 
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                                                       Ilustración 24 Recolección de inservibles 2024 

 

Recolección de residuos sólidos del Municipio de Cumaral 
 

La Empresa de Servicios Públicos de Restrepo (Meta) AGUAVIVA S.A, es una sociedad anónima 

prestadora de los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, con autonomía 

administrativa, patrimonio propio y del orden municipal, cuya zona de influencia se encuentra en el 

casco urbano y rural del municipio de Restrepo, Meta. El Municipio de Cumaral – Meta no cuenta 

una ruta en el área rural encargada de la prestación del servicio público de recolección y disposición 

final de residuos sólidos en las inspecciones de Veracruz, Presentado, Caney y San Nicolas, debido 

a que el Municipio no cuenta con un vehículo recolector habilitado para la ejecución de esta actividad, 

así como tampoco con un relleno sanitario para el tratamiento respectivo y disposición final de los 

residuos. Por lo anterior, se celebra el convenio No. 001 de 2024 cuyo objeto es “AUNAR 

ESFUERZOS INTERINSTITUCIONALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE ESTRATEGIAS PARA 

EL MANEJO, RECOLECCIÓN, TRANSPORTE Y DISPOSICIÓN FINAL DE LOS RESIDUOS 

SOLIDOS DEL AREA RURAL DEL MUNICIPIO DE CUMARAL META”. 

 

Mediante acta de inicio de fecha del 11 de enero de 2024, comenzó la ejecución del convenio No. 001 de 

2024, para el cual el día 24 de junio de 2024 por solicitud de la entidad contratante la Alcaldía de Cumaral se 

firma el acta modificatoria No.1 correspondiente a la adición y prórroga del convenio No.001 de 2024, 

generando una adición de CUARENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS CICNUENTA Y CINCO MIL 

OCHOCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($46.555.828.00) para valor total del contrato de CIENTO 

CUARENTA Y CINCO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS OCHENTA 

PESOS M/CTE ($145.779.680.00), igualmente, se ejecuta una prórroga No.1 correspondiente a CUARENTA 

Y OCHO (48) DIAS, obteniendo como nueva fecha de terminación el día DOCE (12) DE DICIEMBRE DE 2024. 

 

 
 

 

 



  
 

 

Página 114 de 121 
 

 

CÓDIGO: FR-GESAD-63 
VERSIÓN: 01 

FECHA DE APROBACIÓN: 
24-07-2024 

 

 

Empresa de servicios públicos de Restrepo Aguaviva S.A. E.S.P 
Calle 1 Carrera 5A Barrio Minuto de Dios - Restrepo Meta – Cel. 3156903953 

Web: www.aguavivaesp.gov.co Email: ventanillaunica@aguavivaesp.gov.co  
 

 

INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

A la fecha el Convenio No.001 de 2024, lleva una ejecución acumulada del 79.80% sin atrasos en sus 
actividades. 
 
 
 

ITEM  DESCRIPCIÓN DEL ITEM UND CANT 
EJECUTADA 

TOTAL 

VALOR 
EJECUTADO 

TOTAL 

1 Recolección y disposición final de 
residuos sólidos de la Ruta 1 (Las 
inspecciones de Veracruz (sector de 
Tarapacá) y Presentado y la Vía a la 
vereda Chepero Alto hasta el K4+000 
desde la vía nacional) 

Viaje 25,00  $71.296.100.00 

2 Recolección y disposición final de 
residuos sólidos de la Ruta 2 (Las 
inspecciones San Nicolás y Caney 
Medio) 

Viaje 19,00 $45.038.816.00 

TOTAL, COSTOS DIRECTOS 
  

 $   116.334.916,00  

Tabla 6, Actividades acumuladas ejecutadas convenio 001 de 2024. 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 25, Recolección de residuos sólidos Municipio de Cumaral - Meta 
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Ilustración 26, Recolección de residuos sólidos Municipio de Cumaral - Meta 

 
Ilustración 27,  Recolección de residuos sólidos Municipio de Cumaral - Meta 

 
 

BARRIDO 
 

Actualmente se viene ejecutando la actividad de barrido por rutas en el área urbana, dando 
alcance a la totalidad de las calles del municipio en una longitud aproximada de 19522 
metros lineales 19,52 kilómetros aproximadamente de calles barridas en la totalidad. De 
igual forma dentro de estas rutas se incluye un total de 27 zonas entre polideportivos y 
parques a las cuales se les realiza la limpieza respectiva. 
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Las rutas de barrido están distribuidas en dos (02) zonas, sector centro que se ejecuta con 
una frecuencia de tres (03) veces por semana, y la ruta sur occidental que se ejecuta con 
una frecuencia de dos (02) veces por semana, se ha organizado la ruta de tal forma que el 
parque central es barrido de martes a viernes, realizándolo los miércoles y viernes entre tres 
escobitas y los martes y jueves por una escobita incluyéndolo dentro de la ruta número (10). 
 

 
Ilustración 28, Barrido y limpieza 

 
Ilustración 29, Barrido y limpieza 

 
 
 

GUADAÑADO Y PODA 
 

Actualmente se ejecuta una ruta de guadañado y poda que comprende un periodo de 

ejecución entre 45 y 60 días, dependiendo de las condiciones climáticas, está desde el 

separador del plan parcial La Ramada (áreas entregadas al Municipio), zonas verdes de 

balcones de Cofrem, las cuales si bien es cierto no están dentro del Plan de Gestión Integral 
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de Residuos Sólidos – PGIRS, AGUAVIVA S.A. E.S.P. las ejecuta según el cronograma de 

actividades hasta el barrio villa reina, de esta manera cubrimos el total del casco urbano del 

municipio, teniendo en cuenta esto se vuelve una frecuencia bimestral por lo tanto se ejecuta 

cada sector aproximadamente de 5 a 6 veces en el año, dejando espacio para atender 

algunas solicitudes puntuales de la comunidad. 

 

Se ha realizado un control para obtener un estimativo en días de cada punto que se guadaña 

en el municipio y así saber la frecuencia de cada intervención. 
 
 

 
Ilustración 30, Guadañado sector Sur Occidental 

 

 
Ilustración 31, Guadañado sector Sur Occidental 
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ENTREGA DE PARQUE AUTOMOTOR (MOTOS) 

 

Se hace adquisición del parque automotor (motos) para el área operativa, con el objetivo de 
facilitar su desplazamiento para el cumplimiento de sus actividades diarias tanto en el casco 
urbano como rural del municipio.  
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INVERSION AÑO 2024 

 

OPERATIVA 

CONTRATOS DE SUMINISTRO 

N° 
CONTRATO 

OBJETO VALOR % EJECUCION 

2 “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE, GASOLINA CORRIENTE Y ACPM (DIESEL) CON DESTINO A LOS VEHÍCULOS, 
EQUIPOS Y HERRAMIENTA MENOR DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. Y/O ALQUILADOS, PARA LA VIGENCIA 2024” 

$105.000.000.00 89.64% 

13 “SUMINISTRO DE PRODUCTOS QUIMICOS CON DESTINO AL TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y AGUAS 

RESIDUALES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS OPERADOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS AGUAVIVA    

S. A. E.S.P. DEL MUNICIPIO               DE RESTREPO PARA LA VIGENCIA 2024 

$ 328.932.800 72.36% 

9 SUMINISTRO DE ACCESORIOS, HERRAMIENTAS, MATERIALES DE FONTANERIA Y FERRETERIA EN GENERAL 
NECESARIOS PARA LA OPTIMA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO 
OPERADOS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA S.A. E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024 

$ 144.733.552.00 79.99% 

28 
Adquisición de vehículos automotor, tipo motocicletas para el uso, transporte y ejercicio de las funciones asignadas del 
personal operativo de la empresa de servicios públicos de Restrepo-Meta, AGUAVIVA S.A E.S.P., incluyendo 
elementos de seguridad 

$47.677.257.00 100% 

25 
Compra de llantas nuevas para los vehículos tipo camión-recolectores de residuos sólidos y motocarro pertenecientes 
al parque automotor de la empresa de servicios públicos de Restrepo-Meta AGUAVIVA S.A E.S.P., incluido montaje 

$81.075.000.00 100% 

20 
SUMINISTRO DE DOTACIÓN, ELEMENTOS DE PROTECCIÓN Y/O DE IDENTIDAD INSTITUCIONAL PARA EL 
PERSONAL OPERATIVO Y ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO 
AGUAVIVA S.A. E.S.P. VIGENCIA 2024 

$59.761.490.00 80% 

35 
AQUISICION DE EQUIPOS NECESARIOS EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN ESPACIOS CONFINADOS Y 
TRABAJO EN ALTURAS PARA EL PERSONAL OPERATIVO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
RESTREPO-META AGUAVIVA S.A. E.S.P. INCLUYE ELEMENTOS DE SEGURIDAD 

$23.540.000.00 100% 

 

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 

N° 
CONTRATO 

OBJETO VALOR 
% 

EJECUCION 

1 

“PRESTAR EL SERVICIO DE DISPOSICIÓN FINAL EN FORMA AUTONOMA BAJO SU PROPIA 
RESPONSABILIDAD Y RIESGO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS ORDINARIOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE 
RESTREPO, POR PARTE DE BIOAGRICOLA DEL LLANO S.A E.S.P,  RESIDUOS QUE BIOAGRICOLA DEL LLANO 
S.A E.S.P, SE COMPROMETE A RECIBIR Y DARLES ADECUADA DISPOSICIÓN FINAL EN EL RELLENO 
SANITARIO PARQUE ECOLÓGICO RECICLANTE DE VILLAVICENCIO, DURANTE LA VIGENCIA 2024” 

$241.679.889.00 87.17% 

6 

“PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE LABORATORIO PARA EL ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y MICROBIOLOGICO 
DE AGUAS EN LOS PUNTOS DE MUESTREO DE AGUA POTABLE Y EN LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE 

AGUAS RESIDUALES "PTAR" SECTOR CAÑO SECO Y EL PUNTO DE VERTIMIENTO SOBRE EL CAÑO 
CARAÑO, PERTENECIENTE A LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

DURANTE LA VIGENCIA 2024” 

$56.392.725.00 46.33% 

11 PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE HERRAMIENTAS, ACCESORIOS, EQUIPOS Y MAQUINARIA 
CON DESTINO AL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE LA 
EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024 

$30.586.270.00 76.10% 

17 
PRESTACION DEL SERVICIO DE APOYO EN LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE 

RESIDUOS SOLIDOS DENOMINADOS INSERVIBLES PARA LA VIGENCIA 2024 
$18.900.000.00 85.60% 

18 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE ORNAMENTACION POR EVENTOS, CON DESTINO AL MANTENIMIENTO DEL 
SISTEMA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO, Y ASEO OPERADO POR LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P., PARA LA VIGENCIA 2024 

$100.500.000.00 60.29% 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

19 

ASISTENCIA TECNICA AUTOMOTRIZ CON DESTINO AL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO, INCLUYENDO SUMINISTRO DE INSUMOS LUBRICANTES, REPUESTOS NUEVOS 
Y REFERENCIADOS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE RESTREPO-META AGUAVIVA S.A E.S.P. 

$320.000.000.0
0 

73.90% 

33 
PRESTACION DE SERVICIOS PARA FORTALECER LAS CAMPAÑAS EDUCATIVAS, Y JORNADAS 
LUDICAS INTERACTIVAS REALIZADAS POR LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS AGUAVIVA 
S.A. E.S.P. PARA LA VIGENCIA 2024 

$18.480.000.00 100% 

37 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS PARA LA PRACTICA DE EXÁMENES MÉDICOS OCUPACIONALES, 

PARA LA PLANTA DE PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DE LA EMPRESA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.” 

$18.480.000.00 0% 

 

CONTRATOS DE CONSULTORIA 

N° CONTRATO OBJETO VALOR % EJECUCION 

26 

EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES CONSULTORAS CON DESTINO A REALIZAR LOS ESTUDIOS Y 
DISEÑOS PARA LAS OBRAS DE MANEJO DE AGUAS LLUVIAS EN LA VEREDA CANEY ALTO 
ORIENTAL SECTOR AGUALLANOS, OBRAS DE PROTECCION DE LA PLANTA DE 
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR) Y OBRAS DE PROTECCION DE LA 
BOCATOMA DEL MUNICIPIO DE RESTREPO META 

$95.550.211 100% 

 

ADMINISTRATIVA 

CONTRATOS DE SUMINISTRO 

N° CONTRATO OBJETO VALOR % EJECUCION 

29 

ADQUISICION DE CARNETS DE IDENTIFICACION, EQUIPOS Y MUEBLES EN GENERAL CON 
MOTIVO AL BUEN DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES QUE DESEMEÑAN LOS 
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A. 
E.S.P.”  

$62.790.000.00 100% 

31 
SUMINISTRO E ISTALACION DE CAMARAS DE SEGURIDAD PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA 
DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS AGUAVIVA   S.A. E.S.P.  INCLUYENDO 
ELEMENTOS Y ACCESORIOS PARA SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO 

$22.610.000.00 100% 

22 
ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, ASEO Y CAFETERIA PARA EL CONSUMO DE 
LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE 
RESTREPO AGUAVIVA S.A. E.S.P.”  

$27.155.000.00 100% 

 

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 

N° 
CONTRATO 

OBJETO VALOR 
% 

EJECUCION 

23 

APOYAR AL ÁREA OPERATIVA EN LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES A LA GESTIÓN PREDIAL EN 
LO RELACIONADO CON PLANOS Y TRAZADOS DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS POR LA EMPRESA 
(LÍNEA EXPRESS, CONSTRUCCIÓN PTAR Y EMISARIO FINAL RÍO UPÍN) Y OTROS QUE SE DEN DENTRO DE 
LA EJECUCIÓN DEL CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS.  

$23.100.000.00 71.4% 

27 
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE UN INGENIERO DE SISTEMAS PARA PRESTAR APOYO 
A LAS DIFERENTES DEPENDNCIAS, MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LOS ESQUIPOS DE COMPUTO Y 
REDES DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE RESTREPO AGUAVIVA S.A E.S.P 

$22.200.000.00 66.6% 

4 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ESTRUCTURACIÓN, ELABORACIÓN, VALIDACIÓN 
Y CARGUE DE LA INFORMACIÓN AL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN-SUI Y ASESORÍA EN LA 
PRESTACIÓN Y REGULACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO, 
ALCANTARILLADO Y ASEO PRESTADOS POR AGUAVIVA S.A. E.S.P. 

$40.250.000.00 73.91% 
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INFORME DE GESTIÓN DE 
GESTION  

RECOMENDACIONES 
 
 

Realizar reforestación en cuencas hídricas y ronda del Rio Caney donde captamos el agua 
con el fin de proteger este recurso natural. 
 
Seguir con la gestión para la Construcción de la Línea Express para las zonas de expansión 
urbana del sector sur occidental del municipio Restrepo. 
 
 Implementación de la facturación en sitio para los usuarios de los servicios de acueducto, 
alcantarillado y aseo. 
 
Construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) sector occidental del 
municipio de Restrepo. 
  
Establecer el modelo hidráulico para la red de acueducto del municipio de Restrepo. 
 
Aumentar los convenios con las entidades bancarias para facilitar el recaudo de la factura 
de los servicios públicos. 
 
Aumentar el parque automotor (vehículo) para el área operativa y administrativa con el fin 
de transportar las herramientas y materiales para la ejecución de las actividades diarias. 
 
Creación del área de sistemas con el fin de garantizar el mantenimiento preventivo y 
correctivo de los equipos de cómputo, de redes y servidor.     
 

Automatización del proceso de carga mensual de documentos de facturación a un servidor, 
permitiendo a los usuarios descargar su recibo desde la página web. 
 

Contar con una plataforma web que ofrezca al usuario servicio de forma virtual y ser más 
interactiva 
 
 

 

 
Original Firmado 

LUBIN RAMOS MONDRAGÒN 
GERENTE 

 
 

Noviembre 2024 


